
周爱宝

2000年是农历龙年，当年的金秋十
月，招商银行济南分行落户朝山街，掀
起了股份制银行抢滩山东的热潮。再
逢龙年，她已从仅朝山街一家营业部，
发展成拥有5家二级分行、34家支行的
省级分行。

爱宝一直关注着这家银行，关注
着这家锐意进取的股份制银行：从《股
份制银行给国有银行上了一课》，到

《感动助推“济南速度”》、《“大窄门”走
出 新 招 行 》、《 弯 道 超 越 ，逆 风 飞
扬》……从创业时的激情，到五周年的
豪迈，到创立行业标杆，到遭遇发展瓶
颈期，到再次自我嬗变，勇立潮头唱大
风。12年再回首，爱宝见证了这一批股
份制银行的成长，见证了招行这条“鲶
鱼”带来山东银行业全方位的发展。

这家银行的创新口号是“领先半
步”。意思是，产品太超前了市场不认
可，企业就没有效益，客户就享受不到
你的创新。从一卡通到信用卡，从网银
到手机银行，招行的金融产品牢牢吸
引住了客户；真诚的问候，新品的发
布，温馨的服务，加上过硬的产品，让
客户欲罢不能。

岁月留痕，当年一位很帅的支行
行长满头乌发，已是黑白相间。1 2年，

对一个企业来说，还很年轻；而对一个
人来说，却是一段很长的时光。人生有
几个12年？而岁月并没有苍老他们的心
态，他们仍然活力四射，浑身有使不完
的劲。

对招行的持久不衰的活力，我曾询
问过招行总行行长马蔚华。他说，是招银
文化让每个招行人为招行的事业甘心付
出，并充满激情地向记者吟诵司马光的
诗句，“惟有葵花向日倾”。一个企业有品
牌就如一个人有了灵魂，就会充满活力，
就会充满感动。

一个优秀企业一定是由许多优秀
的个人组成的，而这些人才是企业的
灵魂，他们比金子宝贵；一个优秀品牌
的背后都有无数的奉献，一个基业长
青的企业一定充满着人性的光辉，关
爱和奉献才会支撑企业的发展。爱宝
欣喜地看到，济南招行正是这样的一
个企业。

值此济南招行成立12周年之际，爱
宝 千 言 万 语 汇 成 一
句话：人生慷而慨，
无愧大时代！

向日葵花别样“红”
招商银行济南分行12周年发展纪实

2000年10月19日，从特区深圳崛起的招商银行在泉城开设的济南分行正式开

业。从此，向阳的金葵花开始在齐鲁大地这片沃土上生根、绽放。

12年砥砺奋进，12年风华高歌。济南招行用串串数字谱写了敢为人先的“金

融传奇”：5家二级分行，34家支行，56家自助银行；资产规模近650亿；累计投

放贷款近4000亿；信用卡业务占据了济南市场半壁江山……

12年辛勤耕耘，12年挥洒荣耀。济南招行用座座奖杯诠释了独树一帜的“因您

而变”、“因势而变”、“服务银行”、“良好银行”、“创新单位”、“百佳窗口”，还有泉城

老百姓有口皆赞的口碑。

招银文化的独特魅力

齐鲁财金
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致社会各界的感谢信

尊敬的社会各界朋友、广大客户：

中秋的皓月不曾带走佳节的气
息，国庆的焰火难以忘怀盛世的豪
情。在这个欢乐祥和的日子，招商银
行济南分行迎来了成立 1 2周年行
庆。借此机会，我谨代表招商银行济
南分行向一直以来关心和支持我们
的山东省委、省政府，济南市委、市
政府，省银监局和人民银行、广大客
户及社会各界朋友、业内同仁致以
最衷心的感谢！

岁月铭刻曾经的荣耀，足迹印
记昨日的辉煌。十二年，是一首充满
激情与梦想的颂歌，是一段艰苦创
业和收获希望的成长历程，是一道
日月流转、冬去春来的岁月轮回。十
二年风雨兼程，十二年同舟共济。因
为有您们的真诚关心和热情支持，
济南分行实现了1年迈出一大步，3

年上一个新台阶，5年业务翻两番，
12年再启新飞跃。今天，招商银行济
南分行已经发展到拥有5家二级分
行，34家支行，56家自助银行，1300

余人的队伍，近 6 5 0亿元的资产规
模。截止9月末，自营存款已经达到
了579亿元，比年初新增116亿元，在
系统内外一直都保持前列！自营贷
款余额549亿元，已经累计向山东地
区投放贷款近4000亿元。在济南分
行成立1 2周年这个喜庆的日子里，
我行的私人银行中心也迎来了隆重

开业，标志着我行的金融服务层次
迈上了一个更新、更高的台阶。

我们深知，我们取得的每一点
进步和成功，都离不开您的理解、信
任、支持和参与；您的每一次关注、
您的每一个建议，都让我们感动，促
使我们奋进。正是有了您的理解和
信任，我们在前进的征途上才拥有
了源源不绝的信心和力量；正是有
了您的支持和参与，我们的事业才
得以方兴未艾，迅猛发展。招商银行
济南分行1300余名员工，再一次向
您深深地致意，感谢您的关心和帮
助，感谢您的支持和理解，也感谢您
选择了招行，与我们一路同行。

“雄关漫道真如铁，而今迈步从
头越”。新的旅途、新的征程，我们将
在各级领导、社会各界、业内同仁的
关心帮助下，在广大客户的鼎力支
持下，时刻牢记自己的使命，走效
益、质量、规模协调发展之路，坚持

“因您而变”的服务理念，更好地为
客户提供方便、快捷、周到、满意的
服务，支持地方经济发展，回报客
户，回报社会。

感谢您选择招商银行！恭祝您身
体健康、万事如意！顺祝您的事业兴旺
发达、蒸蒸日上！

招商银行济南分行行长

2012年10月19日

12年，一个亥去子来的纪
年轮回。12年，济南招行又站在
一个新的历史起点上。在风雨
兼程的12年里，“因您而变”的
招行人用速度和力度创造了业
内称奇的“济南现象”，用才智
和汗水谱写了一段令人瞩目的

“金融传奇”。

夯实基础

速度力度

拼出“济南现象”

2005年，招商银行总行马
蔚华行长来济出席济南分行五
周年行庆，当他听到分行五年
来业务发展各项指标一年一个
台阶后，连连称道：“济南现
象”、“济南速度”。济南分行开
业三周年，实现了存款过百亿、
贷款过百亿、利润超亿元“三个
一”的奋斗目标；开业五周年，
存贷款双双突破200亿元大关。
到2008年底，存贷款悉数超过
300亿元，实现利润更是迈进10
亿元大关。

进入2012年，济南分行更
是一路高歌，截至9月底，自营
存款增长116亿，余额达到579
亿元，日均新增在当地股份制
银行中始终领先。目前，济南分
行各项主要指标稳居当地中小
股份制商业银行第一位，个别
重要指标甚至超过一些国有银
行的市场份额。

犹记当年，在当地国有银
行实力雄厚，多家股份制银行
已入驻多年的激烈竞争环境
下，济南招行坚定而又自信地
选择了自己的发展之路，一步
一个脚印地把夯实基础放在首
位。一方面，针对山东省资源和
制造业大省、大企业和大项目
多的特点，准确定位，立足做大
而优项目，先后介入了财政、交
通、教育、民政、卫生等大系统、
大行业，业务规模迅速做大；另
一方面，发扬招行服务、创新的
特色，用优质的服务感动客户，
用先进的网络吸引客户，充分
发挥团队营销、全员营销的优
势，逐步探索出了快速有效的
发展路子。

流程优化

于细微处

找“黄金”

作为个人客户，如果被问
到在银行林立的济南金融界，
对招行印象最深的是什么，“热
情服务”肯定会成为被提及最
多的关键词。细节决定成败，服
务在于细节。济南招行努力践
行“于细微处找黄金”的理念，
从小处和细节入手，提升服务
质量。

创业初期，“灿烂的微笑、
牛奶和咖啡”，让客户感受到了
招商银行与众不同的服务。招
行当时曾被称为“有牛奶喝的
银行”。“优质服务只有起点，没
有终点”。在赞誉面前，招行人
清醒地认识到，任何时候都要
有危机意识。流程银行，成为当
时银行业比较时髦的名词。然
而，要真正做到流程优化，让客
户享受到方便、快捷的金融服

务，这并不只是一句口号。
前几年，“银行排队难”成

为焦点问题。很多银行增开柜
台、增设自助，但招行并没有用
简单的方法去解决，而是组织
了全行员工大讨论，发现“排队
难”背后的深层次原因。并出台
了一系列措施：开设低柜办理
所有非现金业务；配齐大堂服
务人员，基本保证每位客户的
及时服务；开通网上银行体验
区和老年人绿色通道，方便不
同人群需求。更多的服务方式
选择，令“排队难”问题在招行

“消失”了。

变革创新

推动银行

精细化管理

业务规模的迅速增长和美
誉度的提升，并没让济南招行
沾沾自喜，墨守成规。经过多年
的快速发展，在席卷全球的金
融危机爆发后，济南招行悄然
开始寻找如何支撑长远可持续
发展的内在动力。于是，招行提
出了大力实施提纯扶壮、固本
培元工程，致力于五大方面的
建设，从绩效考核、信息平台，
到服务专业化水平以及风险管
理和人才培养，进行了精细的
分析和配置。

当今时代，是一个信息爆
炸的时代，机遇存在瞬息之间，
风险也存在瞬息之间。谁能够
及时掌握准确、有针对性、权威
性的信息，谁就能做出更加理
性的决策，在激烈的红海竞争
中立于不败之地。然而，令众多
商业银行感到苦恼而又无策的
是，经营管理中普遍存在的信
息不对称问题 ,导致商业银行
对未来发展环境把握的不确定
性，影响银行各种资源的有效
配置，降低管理效率，增加管理
成本，加大银行经营风险，影响
银行业的发展。

招行本身就极富创新的
基因，济南招行人从来都不
缺乏创新的动力和热情。为
了实现业务营销的精准性、
提供管理决策的科学性、提
高员工业务学习的主动性，
济南招行在国内首次开发了
专门为银行经营管理服务的

“业务决策信息支持系统”，
这在济南当地金融业界引起
了不小的轰动，推动其精细
化管理水平走在了众多商业
银行的前面。

重燃激情

“二次转型”

助推新飞跃

为了应对至今尚未平息的
金融危机，顺应国家经济结构
调整的发展大势，招商银行在
国内同业中率先提出了“二次
转型”的战略指导思想，推动招
商银行的经营发展由外延规模
导向型向内涵价值导向型的转
变。作为在招行系统内具有重
要影响力的一级分行，济南招
行正在“二次转型”的道路上实
现华丽的转身。

发展的活力来源于创新，

管理的进步来源于变革。济南
招行过去发展的12年，赶上了
中国经济发展的十年黄金时
期，走的都是和其他商业银行
一样的路子。然而，济南招行深
刻地意识到，面对仍然严峻的
金融环境，日趋严格的监管要
求，更加激烈的同业竞争，唯有
变革才能在新的历史时期，重
新树立济南招行的赶超优势，
保持济南招行的标杆地位和品
牌形象，才能走出一条不同寻
常的可持续发展之路。

还是在今年的2月初，济
南招行2012年度的全年工作
会，像往常年度的时间安排一
样，如期举行。不同的是，这次
济南招行的年度工作会，传出
了跟往年，也和其他商业银行
不一样的声音，机制转变成了
该行今年的关键词。济南招行
提出，要在顺应当前宏观金融
形势，适应金融脱媒、利率市
场化，提升未来发展优势的要
求下，进一步转变和完善考核
机制、流程机制、组织机制和
管理机制。

机制变革是解放生产力
和生产关系的最大动力。实施
机制转变下的济南招行，今年
已经见到了实实在在的成效：
存款业务发展不管是余额还
是新增，都创下了该行成立以
来的历史新高，大部分业务指
标甚至在半年的时候就已经
超额完成了总行下达的全年
计划，绩效考核的排名结果近
年来少有地跻身到全行的前
几位，今天见到的济南招行人
还是当年那张像金葵花般的
灿烂笑脸。

然而，济南招行并不是
只追求一年的突破性发展。
要在未来的业务发展中继续
占领制高点，必须要有自己
的拳头和优势。作为关乎未
来发展大局的战略决策，作
为“二次转型”的突破口，“两
小”业务成为了贯穿整个经
营管理的主线。今年，济南招
行的“两小”业务方兴未艾，
已经取得了长足发展。目前，
该行已经累计投放“两小”业
务贷款超过100亿元，支持了
超过 2 0 0 0家成长型、科技创
新型“两小”企业。

今年9月6日 ,招商银行总
行马蔚华行长带领总行各主
要业务部门负责人，亲赴济南
参加山东省人民政府与招商
银行在济南联合举办的“科技
创新、千鹰展翼——— 2 0 1 2山
东金融资本对接会”,并共同
签署《支持科技创新型中小企
业发展战略合作协议》。根据
协议 ,招商银行每年在山东省
遴选200家科技创新型中小企
业 , 3年建立 6 0 0家企业客户
群 ,提供不低于300亿元的综
合性金融支持。济南招行在支
持地方经济发展的同时，也为
自身发展“两小”业务插上了
腾飞的翅膀。

12年，一个轮回的结束，又
一个历史起点的开始。济南招
行依然秉持着那份执着和坚
毅，怀着那份激情和自信，用自
己脚下的路，向我们诠释着银
行业的发展，应该如何“因您而
变、“因势而变”！
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