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供热企业：新小区首年供暖，空置房暖费由开发 商承担
本报记者 王光营 赵丽 见习记者 陈熹 实习生 孙宝琴

今年才回迁

却要补交前两年报停费

“我今年才住进来，咋让我一次交
上两年的报停费啊？”18日，家住槐荫
区发祥巷小区的郭先生告诉记者，他
是这里的回迁户。两年前新房建成，由
于十几万的房款没凑齐，就一直没法
迁回。今年4月，郭先生终于凑全了房
款，才顺利回迁入住。

前几天，郭先生到供热服务大厅
办理报停手续，却被告知该房屋有两
年没有缴纳暖气报停费，不能正常办
理报停手续。

为此，郭先生特地到北郊热电厂
咨询，工作人员表示，物业提交的供暖
名单上已有郭先生的名字，具体情况
他们也不清楚。

“前两年我压根没入住，也从没人
联系我缴纳报停费的事儿，供暖的协
议和缴费卡我都没有，现在怎么突然
让我补齐前两年的报停费？”对这件
事，郭先生感到很郁闷。

家住永大颐和园小区的于先生也

遇到了这种情况。他告诉记者，去年小
区就开通了集中供暖，于先生一家今
年6月才入住。对于为何欠了上一年的
供暖费用，物业说，由于房屋空置率比
较高，开发商开通暖气的费用很大，即
使上一季没有享受供暖，用户也必须
缴纳40%的报停费。

“先不说咱去年还没住进来，再说
济南市物价部门明确规定了报停费只
能收15%，这一下多出近两倍，凭啥让
业主承担？让人怎么服气？”在物业管

理处的催促下，于先生迫不得已交上
了这部分费用，但到现在他还没解开
这个谜团。

新小区首年供暖

空置房暖费由开发商承担

据供热企业工作人员介绍，永
大颐和园是今年才和济南热力签订
的集中供暖试运行和调试协议，调
试期间费用由开发商或物业收取。

本报10月18日讯(见习记者
陈熹 记者 王光营 赵

丽) 18日，家住白马家园的市
民马女士表示，该小区今年已
是第二年供暖，物业却告知仍
然无法办理报停。供热部门回
应说，前两年为供暖调试期，尚
未移交供热企业管理。

据马女士介绍，白马家园
南区是2011年开通的集中供暖。
当时物业说第一年为供暖试运
行调试期，不能报停，为此她交
了3000多元的采暖费。物业说第
二年就可以报停了，但前阵子
去报停又被拒绝了。

对此，绿园供热有限公司

的工作人员回应，前两年应为
供暖设备试运行期，采暖费或
报停费由物业公司收取，供热
公司无权干预，两年过后供暖
事宜才移交绿园供热处理。

供热业内人士表示，集中
供暖首年为调试期，由供热公
司直接与开发商签订开户协
议，并向开发商收取采暖费，这
期间用户不能报停，采暖费用
由开发商或物业收取，如果第二
年仍然不能报停，可能是首年调
试未合格需要继续调试。调试期
间的费用由开发商和物业收取，
由于缺乏监管，部分开发商或物
业可能会出现乱收费的现象。

本报10月18日讯 (见习记者 朱洪
蕾) 16日晚，一位家住阳光100小区的
网友在微博上说济南热电厂今年第一天
试压，在网友不在家期间打开热水阀门，
导致屋内水漫金山。而据物业介绍，是由
于该户居民在装修时卸了暖气片导致漏
水严重。

据该网友介绍，前几年暖气充水试
压时物业都会挨家挨户通知，今年充水
试压，他没有得到通知，家里没人在，致
使漏水严重。

阳光100小区的物业工作人员介绍，
他们在10月14日已在各个居民楼的醒目
位置张贴了关于充水试压的通知。前几
年挨家挨户通知是因为当时居民刚住进
来不久，很多事情都需要提醒，现在住的
基本都是住了好几年的居民了，他们应
该都有这种意识了。

对于网友所说的水漫金山，工作人
员说，16日下午，G区18号楼确实有一家
居民的房间漏水很严重，一位住在旁边
的老大爷出门时发现楼道里有很多水后
告知了物业，G区物业的所有工作人员，
外加保洁人员一起去帮忙处理的。工作
人员看了网上的图片后确认，就是这户
居民家里漏水。对于这户居民家里漏水
的原因，据物业工程人员分析，主要有两
个，一个是16日热电公司在小区内充水
试压，导致水压较大，可能会致使一些管
道漏水；还有一个原因就是，该户居民在
装修时将暖气片卸下，平时不用没感觉，
充水试压时就不行了，水漏得很厉害。

对于物业的说法，该网友说，因为暖
气片坏了，所以他之前装修时就将暖气
片卸掉了，但是他之前已经将暖气的进
出水阀门关得很紧了，应该不会出现漏
水很严重的情况。

济南热电的工作人员表示，充水试
压期间最好家里留人，因为充水试压时
压力很大，有可能导致一些进出水的阀
门滴水漏水。暖气片最好不要卸下，如果
暖气片坏了，可以提前告知小区物业，让
他们帮忙关闭楼道的进出口阀门，单纯
关闭自家的进出口阀门，充水试压时可
能会因为水压导致漏水更严重。

装修时卸下了暖气片

充水试压屋内水漫金山
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白马家园供暖第二年

还不能报停
物业称仍处于供暖调试期

●红山圣都小区

开发商未确定今年是否用热
家住红山圣都小区的崔

先生来电询问，多少户开通暖
气才能集体供暖，不知今冬能
否供暖。

济南市热力有限公司：该
小区已在热力公司办理开户

手续，根据规定，新用户第一
个采暖季试供热。前期，热力
公司已对该小区开发商下达
通知，但开发商尚未确定今年
是否用热。热力公司会根据开
发商提交的用热申请试供热。

●康桥颐城

今年试运行供热
家住旅游路下井康桥颐

城的崔女士来电询问，小区今
冬能否供暖。

济南市热力有限公司：该
小区已在我公司办理开户手
续，今年试供热。

●华福国际小区

供暖可能会延迟
家住华福国际小区的田

女士询问，今冬能不能供暖。
济南市热力有限公司：该

片区规划由北园大街管网供
热，目前该处暂时无法实施。为
解决该小区居民用热问题，热力

公司与该办事处积极协调，结合
南全福大街管网改造，计划由南
全福大街到窑头大沟穿过北园
路为该小区供热，现在正在制
定方案和设计，要解决的用热
问题可能会延迟。

●瑞福苑小区

正进行楼内设施验收
家住省委对面瑞福苑小

区二区的李女士询问，今冬能
否供暖。

济南热电有限公司：目
前，正准备进行楼内设施验

收，验收合格，签订开户协
议，可以供热，第一年进行
热 平 衡 调 试 。如 验 收 不 合
格，需整改，整改完毕方可
供热。

不少居民反映，自己

今年刚刚入住，去办理供

暖手续时却被告知要交纳

入住前的费用，有的报停

费高达40%。对此，有物业

表示“给开发商分担一点

儿费用”。

对于去年的收费情况，供热企
业表示不太了解。

该小区物业工作人员解释
道，去年处于热调试期，开发商和
济南热力签署的是集体开户协
议，按照整个小区的居住面积收
费，包括空置的房子也要收取采
暖费，因此开发商才向业主收取
采暖费的40%。

“多少给开发商分担点儿。”
这位物业工作人员说道。今年热

力公司和每户居民签署了供热协
议，由业主直接和供热公司签订
协议并领取缴费卡，今年的报停
费为采暖费的15%。

对于“给开发商分担点儿”
的说法，不少居民并不认同。第
一年属于供热调试期，应该由
开发商交纳供暖费用，待调试
结束后才由供热企业与居民签
订供暖合同。“交暖气费也不是
不行，但至少得通知我一声啊，

搞得我入住之后才发现还欠着
这笔费用。”

供热业内人士表示，供热用
户向热企报停时，需要提交报停
申请，走正常的报停手续，热企要
对此备案。现在居民接到缴纳报
停费的通知，有的是走完报停手
续后热企下发的，有的则可能是
开发商或者物业下发的，与热企
没有直接关系。

开发商为何要收“报停费”

呢？业内人士透露，这是因为新建
房屋首次加入集中供暖，需经过
供热调试期，验证小区的供热设
施是否合格。在调试期内，热企是
和开发商签署协议。新小区如果
入住率不高，首年开通供暖，开发
商付出的成本比较高，因为提交
供热申请后空置的房屋供暖费用
须由开发商承担。为弥补这部分
成本，有些开发商选择向居民收
取一定费用。

18日，市民正在办理暖气报停业务。 本报记者 王媛 摄

家住经一路北刘新居的
宗先生询问，今年是否有供暖
计划。

济南热电有限公司：目
前，正在进行管网施工，施工
完成具备供热条件。

●北刘新居

正进行管网施工
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