
#如此投票#

@憨憨的大个子：
同事的孩子参加一个
比赛，作品入围了网络
投票环节。主办方给同
事孩子打电话，暗示让
给自己的作品投票。为
此，同事发动公司所有
部门的人都帮着投票，
本来孩子作品入围是
凭实力，可主办方让参
赛者投票的方式，有失
公平、公正的原则，这
样的比赛还有什么意
义？
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开发商资质应有“承诺兑现分”
□董从哲

【泉边说事】

破损灯箱

该快些修复
□斗笠翁

位于济南西护城河的一个
灯箱，已经破损许久，灯箱正前
方玻璃破碎，灯管不翼而飞。从
外观来看，大煞风景，有损“泺
水棹歌”的高雅景致。

虽然是一个小小的灯箱，
可是它处在风景区，竟然没有
人理会，不能不说有点遗憾。灯
箱的所有者何在？城市的管理
者看见没有？不可能发现不了，
或者忙得连修理一个灯箱的时
间都没有了吧。

设立灯箱是城市美化亮化
的需要，也能给灯箱所有者做
广告。精心经营每一个灯箱，既
是灯箱所有者的责任，又是城
市管理者的职责，如果经营者
和管理者是一个主体的话，那
么职责就更明确了。

笔者并非心疼这个灯箱的
破损，主要是破损灯箱有损城
市形象，与美丽的泉城风景带
不协调，令人有点不舒服。灯箱
等城市设施的检修是一种常态
性工作，修复破损的灯箱只是
举手之劳，也就是管理者一句
话的事，用不着复杂的研究程
序。假如说不知道灯箱破损，只
能说明管理者的责任缺失。

城市的美丽由若干元素组
成，一个不和谐的音符都会影
响城市的文明形象。城市的管
理事无巨细，细微之处见管理
水平。擦亮城市每一个角落，不
给美丽的城市留下半点瑕疵，
就需要多巡查，发现问题及时
弥补，把美丽的泉城管理好，经
营好。

不知道为什么，我一直认为不少
开发商存在诚信问题，他们的口头承
诺不能信。看到同事报道的新世界阳
光花园幼儿园难产，我觉得这里面包
含一个值得市民和政府部门警惕的问
题。

当初这个小区开发建设时，开发
商就向购房者说过“配套齐全，幼儿园
小学完善，小孩子的教育不用担心”之
类的话，还承诺“入住后即将建幼儿
园”。但现在一期、二期的房子几乎住
满了人，却仍见不到他们的幼儿园在
哪里。不管这家开发商是遇到了问题
还是真心不想去建幼儿园，很显然对
早期入住的业主来说，开发商失信了。

其实不把自己的承诺当回事，一

心忽悠人买房子的开发商比比皆是。
各种不道德的欺骗手段也屡见不鲜。
有的空口许诺购房者的子女能上某某
小学，有的答应入住不久就能办房产
证，有的偷工减料，房子的质量都不能
保证，更有甚者，为了筹措资金，不惜
违法犯罪搞一房多卖……这些开发商
的种种劣行，让购房者屡屡上当，长此
以往，房地产开发商的整体形象必然
每况愈下，堕落为奸商的代名词。

在开发商和市民的利益博弈中，
政府监管部门，比如建委的尽职工作
就特别重要。一个房地产开发商来济
南掘金，获得经济利益的前提是，承担
相应的社会责任，这种社会责任，首先
就应该表现在言行一致诚信经营，简

单地说就是不要骗人、吹牛。政府部门
不仅要对相关证照和销售许可的取得
严格把关，还要严密监管这些开发商
的对外承诺，不能由着这些人胡吹，坑
害市民利益。开发商凡是在外地就有
承诺不兑现甚至故弄玄虚坑害消费者
利益劣迹的，在本地也有业主集体投
诉或者被认为丧失诚信的，政府监管
部门就应该予以诚信、资质方面的警
告或评价，责令改正或者兑现承诺，对
其将来的业务予以限制或者向市民进
行及时警示，直至将其剔除出济南市
场。所谓的开发资质，不能仅仅是技术
性的，更应该包含诚信等方面的表现，
让市民选择买哪家房时，有一个可以
把握的标准。

【泉城快评】

让“微关爱”成就城市大文明
□韩桂香

近几日，笔者外出办事，在公交车上
遇到两件小事，令我铭刻在心。那天大清
早出门很冷，上了公交车后，车里人满为
患，而一位小伙见我拎着很多东西主动
起身给我让座，还帮我把靠近座位的窗
户关死；又一日笔者出去买东西，坐上公
交车后刷卡，意外发现卡上没钱了，赶忙
掏口袋找零钱，却只有十块的，这时前排
座椅上的一个老人见状帮我投了钱，我
连忙说“谢谢”，本想下车换零钱给老人，
但他拒绝了，说小事一桩。

其实，类似的事情在乘坐公交车的
过程中经常发生，让座也好，帮着投币、
给人指路也罢，这些不仅是尊老爱幼、
乐于助人的传统美德，也是我们这座城

市的良好风尚，传递的正是当下社会稀
缺的正能量。笔者以为，这些小事虽然
微不足道，甚至连让座者、助人者的名
字都不知道，但这也是一种微关爱，如
果人人都能这样谦让、热忱，在公共场
所多些理解与宽容，遇事多为他人着
想，心平气和地解决问题，那么社会就
会减少戾气与浮躁，取而代之的是诚
信、友爱、祥和。

值得一说的是，“微关爱”不在于行
为的惊天动地，而在于是否贴心、温暖，
可体现在社会的方方面面，比如，天气
降温，银行早上开门后，能否让办理业
务的市民进入银行等候；去医院看病、
取药，如果遇到患者排长队，不妨临时

加开几个窗口；因为道路整修公交线路
有调整，公交部门是否可通过手机短
信、微信等告知市民，等等。从另一方面
说，相关部门在一些细节上的人性化举
措，既是以人为本、微笑服务的体现，也
是一座城市的文明进步与人文关怀，当
大环境变得温暖起来，也能带动市民不
断提高文明素养。

总而言之，“微关爱”成就城市大文
明，这是爱的传递，也是精神文明建设
成果的共享。所以，每个市民都应从小
事做起，在公共场所多些宽容与关爱，
少些计较与自私，尽己所能地帮助他
人，这样对下一代也是潜移默化的道德
教育，何乐而不为呢？

2012年10月26日 星期五 编辑：修伟华 组版：马秀霞

【老董直言】

开发商遭遇普遍的诚信危机，这和很多开发商为了卖房，耍花招忽悠购房者有很大关系。为
此，建委等监管部门应尽到职责，让不能兑现承诺、丧失诚信的奸商，付出应有的代价。

杠子头话题征集

22日，东方水岸小
区有居民反映，小区大
门两侧文化墙上的宣传
画早已没了踪影，文化
墙成了小广告的粘贴
栏。街道办相关负责人
称，早已打算重修小区
文化墙，大概一周之内
就能重新贴上宣传画，
但重修容易维护难。

曾经，省城众多小
区、街道的文化墙让人
眼前一亮，如今，好多
文化墙都是内容一成
不变，而且破败不堪。
泉城文化墙该怎么建
设，如何维护，请您结
合亲历提出意见建议。

参 与 方 式 : 加 入
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齐鲁留言。杠子头将获
现金100元奖励。
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