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盛世名门小区>>

开户手续办完即可交费

家住仁丰回迁片区盛世名门小
区的郭先生询问，小区目前已回迁
800多户，暖气已经安好，但不知道如
何交费，什么时候交。

济南热电有限公司：该小区为今
年新加入集中供暖用户，第一年为供
热调试期，待开户手续办理完毕后由
开发商或小区物业统一收取采暖费。

金阁花园>>

管网正施工，供暖时间未定

家住金阁花园小区的李女士询
问，今年小区什么时候装暖气。

济南热电有限公司：现在正在进
行一次管网施工，济南热电正在与物
业协调，供暖时间要根据施工进度来
定。

阳光舜城>>

银行交完采暖费咋没发票

家住阳光舜城的孙女士反映，以
前在银行交完采暖费后可直接领取
发票，现在必须要前往客服大厅领
取，是不是只针对阳光舜城用户这
样？

济南热电有限公司：凡属济南热
电供热辖区内热用户在各合作银行
收费时仅能开具采暖费收据，用户如
需发票需到济南热电各客服大厅或
便民服务室补打发票，不是只针对阳
光舜城的用户。

节能改造不花一分钱，

居民咋还不乐意

“节能改造是个好事，可这东
西有隐患，要是引起火灾该怎么办
啊？”25日上午，记者在益寿家园看
到，小区内的几栋居民楼正在进行
节能改造，地上堆着不少白色的泡
沫塑料板。不少小区居民表示，节
能改造虽然没花市民一分钱，可大
家还是担忧存在安全隐患。

现场施工人员告诉记者，这种
类似塑料泡沫的材料学名叫做聚
苯板，大约4厘米厚，长约1 . 2米，
宽约0 . 6米。施工人员首先在既有
墙体刷上一层由改性水泥聚合物
制成的砂浆，然后贴上聚苯板，再
用白色的钉状锚件加固，外面再刷
上混有玻璃纤维网格布的面浆，最
后刷上两层涂料，就像给楼房穿上
了一层外衣。

居民朱先生说，这些保温材料
就是层泡沫，会不会一点就烧起
来？由于保温层问题造成的火灾经
常发生，不知道小区节能改造使用
的材料质量是否过关。

“看着就是粘上去的，能牢固
吗，别一阵风给吹下来。”也有市民
担心，这层“外衣”虽说使用寿命有
20多年，但楼体上粘的瓷砖还经常

往下掉，保温层就能牢固吗？
记者了解到，根据相关政策规

定，既有建筑节能工程改造费用每
平方米108元，中央财政和市级财
政各补贴45元，省级财政补贴18
元，居民不用掏腰包。然而，和朱先
生有相同担忧的市民不在少数，部
分市民为求心安甚至宁愿不装保
温层。

看似普通塑料泡沫，

其实是难燃型材料

这些看似普通塑料泡沫的材
料是否能达到难燃，避免引起火灾
的要求呢？

面对记者的疑问，施工人员拿
出打火机点燃了一小块聚苯板，接
触明火后，聚苯板就在火焰中燃烧
融化。但是刚一离开明火，聚苯板
就立即停止了燃烧。

“只有居民室内的可燃物品持
续燃烧，保温层才会跟着烧起来。”
这位施工人员表示，多数火灾是由
居民室内物品燃烧引发的，而非保
温层引起的。如果室内火势过猛，
保温层也可能跟着烧起来。但目前
省城小区节能改造所使用的聚苯
板防火性能都达到B1级，是难燃
型保温材料。

据济南特艺建筑新技术有限

公司法人代表张俊峰介绍，按照规
定，100米以下的民用建筑一般使
用B1级难燃保温材料，公共建筑
使用A级不燃型保温材料，这种材
质的保温层一般不易造成火灾。难
燃型材料的实验室标准为离火15
秒内自熄，如果离火仍然燃烧则为
B2级可燃型或B3级易燃型材料。

而对于保温层是否存在脱落
隐患的问题，张俊峰解释道，一般
来说，保温层脱落是由于外层抹面
施工不合格引起的，和保温层使用
的材料并没有关系。保温层外层面
浆是出厂合格成品，在施工现场加
水混合而成，施工中有监理单位，
完工后建筑质监站要抽检验收，不

本报10月25日讯(记者 王
光营 见习记者 陈熹 实习
生 孙宝琴) 25日，家住商河
县润泽园小区的居民反映，供
暖费用本来应该是每平米17 . 5
元，开发商却要收每平米77 . 5
元。商河县供热部门表示，按照
规定，润泽园小区应该缴纳供
暖费每平米17 . 5元，城市基础
设施配套费50元。

“按说该是每平米17 . 5元，
我们小区咋要收77 . 5元呢？”25
日，家住商河县的王先生告诉
记者，润泽园是新建小区，一期
工程建成的4栋楼已经交接完
毕。上个供暖季，开发商说供暖
设施不完善，没有供暖，居民只
好用空调或电暖器取暖。

据介绍，去年要交房的时
候，开发商说先交取暖配套费
每平米38 . 7元，用来建小区换
热站，取暖开户费每平米17 . 5
元，总共52 . 5元，而且承诺今年
只收取每平米17 . 5元的集中供
暖费。

为了拿到房子的钥匙，去
年10月交房时小区共200家住
户都交了6000多元的开户费。
但没想到今年的供暖费不仅没
少，反而又增加了不少，达到了
每平米77 . 5元。今年已经入住
的100多家住户觉得这样收取
非常不合理。

王先生告诉记者，他们缴
纳的费用共有三项，换热站维
修费每平方50元，换热站运行

费每平方10元，集中供暖费每
平方17 . 5元。王先生说他家房
子面积将近130平米，得交9900
多元。

根据居民提供的电话，记
者联系到小区开发商宏业集
团。一名工作人员称，目前这里
只有售楼部，并不清楚小区供
暖费用的收取标准。记者询问
能够提供相关负责人的联系方
式时，他们决绝回答。

随后，记者打通了商河县
热源厂的电话。一名工作人员
表示，润泽园小区今冬的供暖
收取标准是67 . 5元，其中包括
集中供暖费每平米17 . 5元，城
市基础设施配套费50元，这是
符合商河县2012年集中供热收
费工作会议规定的。

“凡今年新供热的小区二
次网、换热站建设费用，均由各
小区自行承担。”该工作人员
说，润泽园小区是今年首次由
热源厂供暖，对居民提到的开
发商的收费标准并不知情。而
且他们的缴费项目中根本就没
有10元换热站运行费这一项，
其中收取的每平米50元，也不
是换热站的维修费用。

据了解，目前小区的供暖
设施还没有完全交接给热源
厂，今冬供暖季的供暖费用也
是由开发商代收然后交给热源
厂。热源厂的工作人员表示，去
年小区的供暖设施缴费情况他
们并不知情。

合格返工重做，一般来讲不会轻易出
现脱落等问题。

节能不省钱，

保温层还需迈过计量关

“我看其他节能改造的小区，供
暖费还是按面积交，怎么一分钱也没

省啊？”居民朱先生表示，施工人员
说，节能改造后，理论上能够节能50%，
冬季室内温度也可提高4℃-5℃。节能
改造国家投入了不少钱，可是市民在
供暖时咋也没见少收取暖费啊？

家住省城某新建小区的市民刘
女士也说，小区楼房都安装了保温材
料，但供暖仍按面积收费。“说实话，

暖气太热也不舒服，但已经交了暖气
费，又无法调节，有时候只能开窗户
散热，挺浪费。”

“如果供暖分户计量落实不到
位，节能改造可能会落入节能不省钱
的尴尬境地，对老百姓来说，节能难
带来真实惠。”张俊峰说，省城集中供
暖目前还是仍按面积收费，不少小区
即使安装了热计量表，也没有真正按
流量收费。

对于居民来说，安装了外墙保温
材料后，冬季室内温度肯定会有所提
高，但受收费方式的限制，暖气仍然
24小时开放。这对居民和供热企业来
说，都是一定程度的浪费。

记者获悉，省城部分小区近几年
开始试行热计量收费，铁路南苑小
区、正大城市花园等多个小区都安装
了热计量表。但经过试运行，有六成
热计量表被认定为不合格，被迫重新
改成按面积收费。

供热部门一位人士透露，目前的
趋势是将由按面积收费逐步改为按
热计量表收费，但由于在供暖过程中
存在跑冒滴漏现象，对供热企业来
说，这是一笔不小的损耗。

实施按表收费后，这部分损耗很
难弥补，加收固定基本热价也会引起
市民的反感。按照热计量表收费在某
种程度上折损了供热企业的利益，分
户计量收费体制也因此进展相对缓
慢，这对节能改造工程或有负面影
响。

张俊峰认为，如果分户计量收费
体系不科学、有漏洞，尤其是出现按
表收费偏高的问题，居民的积极性就
调动不起来。如果没有按照室内实际
温度调整供暖，还是按面积收费，外墙
保温材料节约出的这部分能源还是会
被浪费，节能的目的就很难达到。

规定取暖费17 . 5元

咋要交77 . 5元？
润泽园小区居民质疑开发商乱收供暖费

这些供暖问题

本报帮您问了
本报记者 王光营 见习记者 陈熹

按表计热不落实，住宅
按面积收费，居民宁愿开窗散热也不拧小阀门，改造节约
本报记者 王光营 见习记者 陈熹 实习生 孙宝琴

节能改造“白忙活”
出的能源仍会被浪费

25日，家住历下区益寿家园的朱先生表示，小区正在进行

节能改造，但保温材料只是层塑料泡沫，居民担心存在安全隐

患。据悉，保温层使用的是难燃型材料，但专家表示，如果供暖

分户计量落实不到位，节能改造可能会落入节能不省钱的尴尬

境地。

益寿家园小区在安装
外墙保温层。

见习记者 陈熹 摄

▲工人点燃一小块儿
保温层材料。

见习记者 陈熹 摄
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