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视 觉

一是树立正确意识，在
思想上加速。树立征纳平等
意识，积极主动地为纳税人
服务，用热情、真心诚意赢
得纳税人的认可；通过优化
机制、简化办税程序来提高
效率，缩短办税时限，为纳
税人节约办税时间。

二是完善服务制度，在
体制上加速。将纳税人评价
与纳税服务评估挂钩，通过
面对面测评、网络测评、调
查问卷等方式，并将纳税人

的评价作为纳税服务评估
的有机组成部分，建立内外
结合、征纳合一的体制，为
纳税人维护自身权益提供
畅通渠道。

三是深化服务层次，在
效率上加速。根据管理和服
务的需要，通过书面、口头、
电话、E-mail、手机短信、报
纸公告等多种方式，提醒纳
税人及时办理各项纳税事
宜；针对纳税人向税务机关
提出的合理、合法的涉税服

务需求，开展预约服务、延
时服务和个性化服务等。

四是加强业务培训，在
素质上加速。牢记“业务精
才是硬道理”，不断加强学
习，努力提高自身业务能
力。认真开展诸如征管、税
政、稽查等方面的业务培训
活动，并制定各项后续考核
措施，确保税收业务培训落
到实处，切实提高服务一线
人员业务技能。

(韩建明 赵伟)

临清市地方税务局优化纳税服务“四条加速道”

东昌毛笔“守护者”
文/片 记者 李军

25 日，记者来到东昌府区道口铺街道办事处张堤
口村孙金龙家，60 岁的孙金龙和大女儿正在忙着选羊
毛，制作新毛笔。

60 岁的孙金龙是山东省聊城市东昌府区道口铺
街道张堤口村人，16 岁学习手工制作毛笔，如今从事
这一行当已 44 年了。“文革”期间成立的“张堤口笔刷
社”老师和学徒原来加起来有 40 人。到如今，村里只剩
下孙金龙一人了。

手工制作毛笔，工艺极为严谨，有“千万毛中选一
毫”之说。手工制作毛笔有 200 余种，按规格区分有毫
长最大的“抓笔”，可写 3 尺大字；也有可写豆粒状小字
的蝇头小楷笔。制作工艺分两大步骤：一是水盆工艺，
制作笔头；二是干棹制作笔杆。经过采毛、梳毛、湿理、
剔锋、修头、刻管等大小七十二道工艺，方为成品。其外
型美观、刚柔相济、吸墨性强、经久耐用，行家称具有

“尖齐圆健，刚柔相济”的特点。
随着机器制笔和办公自动化的冲击，如今，在整个

聊城，手工制作毛笔的匠人已屈指可数。孙金龙说，做
毛笔主要是割舍不下这门老手艺。希望能把手工制作
毛笔技艺毫不保留地传给年轻人，将这门传统老手艺
继承下去。

据史书记载，山东聊城东昌毛笔由浙江湖笔经运
河传承而来。东昌毛笔制作已延续 600 余年，始于元
朝，兴盛于明代中叶至清道光年间。在当地民间有“东
昌作坊、书笔两行”的说法。

▲制作好的各种型号毛笔。

▲为毛笔“选毛”。

用自制的牛骨梳子将羊毛梳顺。 ▲在牛骨尺子上，羊毛尖部抽丝对齐。

▲将梳理好的笔头捆绑起来晾干。ⅳ
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