
B0066
玩周刊

20122年1111月88日 星期四
编辑：李芳芳 组版：杨杨健健

用好“六要素”提升旅游效益

□李芳芳

2 0 1 1年，全省旅游花费
构成中，以游览为主的基础
性消费仅占9 . 8 2%，以交通、
住 宿 为 主 的 配 套 消 费 占
39 . 9 6%，以餐饮、娱乐、购物
为主的高端消费为4 4 . 1 3%，
其他为6 . 1%。在1 0月3 1日召
开 的 全 省 重 点 旅 游 项 目 现
场会上，山东省旅游局局长
于 冲 表 示 ，分 析 城 市 旅 游

“六要素”收入的结构，各地
市 应 该 有 针 对 性 地 制 定 高
端消费增长规划，巩固配套
消费的比重，提高高端消费
比重，降低基础性消费的比
重，从而提升产业素质和综
合效益，加快实现从门票经
济向产业链经济转变。

从全省来看，山东旅游
的 工 作 重 点 一 是 着 力 提 高
餐饮消费的比重。“民以食

为天”，食是旅游的基础性
消费，但其弹性很大。鲁菜
位居中国“四大菜系”之首，
是最具山东特色、最具市场
影响力的餐饮品牌。这些年
来像净雅、倪氏、蓝海等一
批 鲁 菜 餐 饮 品 牌 饭 店 开 始
走出山东、走向全国，在宣
传 推 广 鲁 菜 方 面 发 挥 了 重
要作用。各地应深入挖掘当
地的鲁菜文化，打造一批各
具特色的孔府菜、济南菜、
胶 东 菜 、博 山 菜 等 鲁 菜 品
牌，推出一批鲁菜名吃、名
店，各旅游饭店要培养一批
鲁菜大师。下决心把“到山
东 不 可 不 品 尝 的 1 0 0 种 美
食”打造成山东特色餐饮品
牌，让游客到山东能够品尝
到地道的鲁菜。

据分析，旅游发达国家
的 购 物 消 费 占 到 了 旅 游 总
收入的 6 0 %以上，说明旅游

购物消费的潜力巨大。我省
旅游购物占比在“六要素”
中最高，为2 1 . 3%，但相比发
达国家还有很大的差距，主
要 是 没 有 品 牌 大 企 业 的 进
入，目前这种家庭小作坊式
的 开 发 模 式 导 致 了 旅 游 商
品的档次不高、文化含量不
高、附加值不高。要转变开
发思路，发挥我省品牌工业
企业众多、研发能力强、产
品市场占有率高的优势，重
点引导家电、工艺、美术、陶
瓷、宝石、黄金等知名工业
企业向旅游商品领域进军，
打 造 几 个 到 山 东 非 买 不 可
的代表性旅游商品。当前，
进一步打响“好客山东有三
珍”旅游商品品牌，推进阿
胶、海带、胶东参“三珍”商
品进饭店、进景区、进高速
公路服务区。

同时，围绕“留住人”打

造 旅 游 演 艺 和 旅 游 度 假 酒
店集群，提升旅游产业的综
合效益。各地可以借鉴泰安
市开发“封禅大典”、威海市
开发“神游华夏”的做法，高
水 平 策 划 一 场 夜 间 旅 游 演
艺项目，创新商业模式，形
成持续的市场吸引力。于冲
局长强调，各重点旅游景区
尤其是全省5A级旅游景区，
要 通 过 开 发 旅 游 演 艺 项 目
留住游客过夜，让游客把更
多的钱消费在城市。在更高
水 平 上 提 升 旅 游 的 综 合 效
益，要突出抓好旅游度假酒
店集群建设。度假酒店集群
是游客度假的“综合体”，不
仅要有舒适的环境，更要有
齐全的要素配套，满足吃、
住、健身、保健、疗养、购物、
阅 读 、商 务 等 各 种 消 费 需
求。

最 近 与 国 外 同 学 视 频
聊天，他们都谈起即将到来
的“万圣节”，以及南瓜灯、
魔术棒、魔法帽等许多稀奇
古怪的东西。万圣节，对我
而言，耳闻却并未见过。后
来，听隔壁班的几个外国留
学生告诉我：原来济南也有
万圣节，就在身边。

济 南 九 顶 塔 中 华 民 俗
欢 乐 园 ，几 乎 每 年 都 跟 家
人 来 玩 好 几 次 ，春 天 山 歌
节、夏天泼水节、秋天赶秋
节、冬天冰雪节，都有很多
新 鲜 好 玩 的 活 动 ，似 乎 每
天 都 有 过 不 完 的 节 日 ，现
在 又 多 了 一 个“ 万 圣 节 ”。
来 到 九 顶 塔 才 知 道 ，万 圣
节 也 叫 鬼 节 ，在 国 外 是 一

个 有 积 极 向 上 思 想 的 节
日 ，更 被 大 家 称 为 孩 子 们
的节日，因为在万圣节，孩
子 们 都 会 敲 开 每 家 每 户 的
大 门 ，主 人 给 孩 子 们 发 放
糖 果 。为 让 孩 子 们 过 个 开
心 的 万 圣 节 ，国 外 许 多 家
庭 都 提 前 十 天 半 个 月 进 行
准 备 和 布 置 ，可 谓 用 心 良
苦。

一 边 想 着 九 顶 塔 万 圣
节到底如何时，不觉间已来
到“黄泉路”上，路口一个很
显眼的摊子吸引了很多人，
好不容易挤进去，眼前的场
景把我乐坏了，挤得里三层
外三层的竟是“孟婆汤”，扮
演 孟 婆 的 老 太 太 可 爱 地 念
叨着“来上一碗孟婆汤，忘

记生活的忧伤”，来一碗尝
尝，呵，不错，有点甜！

一 路 上 ，横 七 竖 八 的
“ 小 鬼 ”肆 无 忌 惮 地 躺 着 、
坐着、抱着，还有的直接爬
上树，样子十分可爱，这可
把 来 自 滨 州 的 一 群 孩 子 给
乐 坏 了 ，有 的 背 起 来 就 想
往 家 扛 。甚 至 一 帮 操 着 沧
州 口 音 的 游 客 直 接 换 上 了
买 的 斗 篷 披 肩 ，坐 在 地 上
扮 演 了 起 来 ，惹 得 大 伙 忍
俊不禁。

“万圣Ha l l ow e en，一起
来鬼混”，听着主持人滑稽
幽默的主持，我们便都拿起
南瓜灯、魔术棒，带着魔法
帽 跟 着 巡 游 队 伍 开 始 游 行
了。一路上演员们扮演着电

影、电视里面鬼怪的模样，
与游客嬉闹、拍照、抢糖果；
穿 着 鬼 服 的 游 客 也 时 不 时
做 出 很 多 可 爱 模 样 吓 唬 其
它 同 行 的 游 客 ，已 经 分 不
清 谁 是 演 员 谁 是 游 客 了 ；
最 好 玩 的 还 在 后 头 哩 ，各
种造型的“魔鬼”在音乐响
起 的 瞬 间 ，仿 佛 都 赋 予 了
灵 魂 ，跟 着 动 感 的 音 乐 狂
欢 起 舞 ，很 多 还 不 满 五 六
岁 的 小 朋 友 ，也 在 父 母 帮
助 下 换 上 卡 通 服 装 加 入 其
中，一起舞蹈，样子可爱极
了……

很 开 心 能 在 自 家 门 口
感受时尚旅游的气息，真是
不错。

(山东大学 刘晓雪)

11月的南方天气不冷
不热，气候宜人，特别适合
老人出游观光，为此，山东
中铁国际旅行社特推出两
趟旅游之列。

其一为11月16日—
2 5日的香港澳门桂林旅
游专列。该行程可享受
桂林山水、体验港澳风
情，饱览祖国大好河山
的秀美风光，充分感受
春回大地的勃勃生机！
而价格仅为 1 7 8 0元 /人
起。

第二条专列为11月19

日—29日的首趟“品位绿

色养生”之道，可踏足长寿
生命之源，夕阳红千人红
色祈福专列，可游览长寿
生命之源，了解长寿文化
之源，养生专家亲临现场
传授养生之法，揭秘“巴
马”养生的奥秘！同时，该
专列还分为A线“长沙韶
山、广西巴马仁寿源、三门
海、百色澄碧湖、德保枫叶
森林公园、桂林阳朔11天
养生体验之旅”与B线“长
沙韶山、中越边境德天跨
国大瀑布、巴马仁寿源、神
奇桂西百色福地11天养生
体验之旅”，供游客选择。

时下，正是冬季进补
的时节，越来越多的市民
朋友们开始注意调理身
体，作为传统习惯，通过自
制药膳进补成了不少家庭
的选择。济南康辉旅行社
应季推出了11月16日“凤
阳历史文化·亳州养生探
秘三日游”活动，日前报名
正在火爆进行。

亳州是中国历史上有
文字记载以来最早的都城，
历年被评为“中国药材之
乡”与“中国长寿之乡”。亳
州作为中国最大的中草药

交易中心，日上市药材2600

余种，日客流量8万人，生动
再现“天下药商聚亳州，亳
州药商遍天下”的真实场
景，在这里没有您找不到的
药品，小到普通的枸杞、红
枣、金银花、胖大海，更有鹿
茸、人参、蛇皮等贵重药品。
价格是其他市场的一半。

11月16日，济南康辉
国旅将带您亲身感受凤阳
历史文化·亳州养生探秘
之旅，周年庆期间，市民报
名可享受550元/人的优惠
价格。

随着国家政策对旅游
行业的重点扶持，以及市
场前景的看好，连锁加盟
性质的旅行社招商市场也
在悄然火热。“旅游百事
通”这个全国连锁品牌，以
全新的模式已在全国开设
了2000余家连锁营业网
点，成为全国营业网点数
量最多、组团量最大的旅
游品牌旅行社。

山东“旅游百事通”公
司成立于2010年12月，近
两年的时间在各方的大力
支持下，“旅游百事通”已
在济南、临沂、泰安、枣庄、
济宁、东营、聊城、日照、淄
博、徐州、连云港、滨州、烟
台等地开设了分公司，目

前已拥有170余家营业网
点。

“旅游百事通”秉承超
大旅游连锁经营模式，汇
聚全球上千条旅游线路产
品，以统一产品采购、统一
品牌推广、统一售后服务、
统一培训、统一结算、统一
分销系统(B2B)及电子商
务系统(B2C)、统一预付卡
及 统 一 客 户 管 理 系 统
(CRM)等八大优势为依托,

专注于连锁渠道发展与平
台维护，倾力打造旅游行
业内的“苏宁”、“国美”。如
果您喜欢旅游行业，如果
您期待一种全新的旅游模
式，就请加入我们旅游百
事通的大家庭吧！

凭借澄澈的海水、
洁白的沙滩和天涯海角
的不变誓言，海南岛成
为了当下年轻人新婚度
蜜月游的首选圣地。嘉
华国旅结合多年海南游
操作经验，最新打造出
的海南半自由行新婚蜜
月游产品受到了消费者
的一致赞誉。

据悉，半自由行是常
规跟团游与个性自由行相
结合的旅游方式，根据出
游天数可分为 5 + 2或 3 +
2——— 让游客在旅程的前5

天(或前3天)跟团游览，一
网打尽海南精华景点，后2

天的行程自由安排，想怎
么玩就怎么玩。除此之外，
为带给游客最佳的蜜月体
验，行程设计充分围绕浪
漫、爱情展开——— 特色美
食带你的舌尖游遍海南；
奢华酒店带给你极致睡
眠；鲜花接机、沙滩情侣
服、甜蜜果等浪漫心思一
并赠送，满足了年轻人热
爱自由、不受约束的心理，
又比单纯自由行节省费
用。嘉华国旅还将相继推
出四川、福建、云南、新加
坡等热点旅游目的地的半
自由行产品，以满足不同
消费者的需求。

2 0 0 9年 1 0月 1 9日，那天
秋高气爽，在聊城赴深圳的
K1182次列车上，导游李煜正
忙着招呼客人准备下车。列
车上是参加中国国旅 (青岛 )

国际旅行社聊城分公司“纯
玩港澳七日游”的游客，李煜
有条不紊地帮着客人检查行
李，并一遍遍嘱咐注意事项。
小李是国旅专职导游，多年
进 港 澳 经 验 并 不 能 使 他 放
松，因为这次团队老人多，他
必须更加认真仔细。只是他
不知道，接下来的行程里，他
朴实的举动将给客人带来怎
样的感动。

列车在欢声笑语中有节
奏地前行，突然李煜听到客人
匆匆的喊声“李导快来，有人
摔倒了”。李煜一惊，放下东西
就往隔壁车厢里冲了过去。洗
手间里，年近六旬的大妈倒在
地上，满头大汗。确定了游客
脚扭伤后，大家把她扶到了座
位上。多年的带团经验告诉李
煜“不能着急”。几秒的镇定之
后，李煜让同事联系接站导游
准备急救，还马上给公司打电
话说明。

公司收到消息后马上安
排了专人负责此事，第一时间
向保险公司报案，确认深圳紧

急救援情况，并通知了游客家
人。列车终于进站了，接下来
是深圳站的医护人员做进一
步检查，李煜也和游客家人通
过电话，跟几位客人代表商量
出一个方案，让他的导游同事
带其他客人先走。

医生为游客检查后，确定
骨头并没有受伤，却不能再继
续游览了。这位上了年纪的游
客说，“我这辈子没出过门，这
次出来是为了圆我和老伴的
梦，今天说什么也不能回去。”

李 煜 向 旅 行 社 做 了 汇
报，跟游客家人说明了详情
后，征求了地接社的意见，最

终大家都同意让游客跟团。
简单的协商后，李煜决定和
同事轮流背着或抬着游客进
港，就这样在繁华的香港街
头出现了一个奇怪的队伍：
两个小伙子一前一后抬着六
旬老人看风景，走到哪里都
是一路围观！

受伤游客含着泪游完了
港澳，团友们也是一路感动。
行程结束后，李煜和同事小
程又恢复了往常的工作，后
来意外收到随团客人寄来的
照片和感谢信。信中充满了
对整个行程的感动和对导游
的感谢。

山东中铁国旅

推出特色观光养生旅游专列

济南康辉

推出亳州养生探秘之旅

“旅游百事通”给热爱旅游事业

的人打造一个平台

嘉华国旅独创海南新婚蜜月

半自由行旅游产品

游情快递

驴友探路

在九顶塔邂逅了群“鬼”

旅游诚信案例——— 导游篇

终身难忘的“担架”港澳游
——— 记国旅聊城分社导游的诚信服务

众所周知，旅游业
是由行、游、住、食、购、
娱“六要素”共同构成
的产业链。“六要素”在
产业链中的功能不同，
景区的功能主要是吸
引游客，旅行社的功能
主要是组织游客，他们
自身的效益并不高，但
综合带动能力很强。旅
游业的综合效益主要
依靠交通、住宿、餐饮、
购物、娱乐等要素产业
来实现。 摄摄影影大大赛赛二二等等奖奖 《《乐乐在在山山巅巅》》石石毛毛 滨滨州州
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