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今日烟台 C15

异地用血可就地报销
全市18家医院设报销窗口，报销一天内就能完成

隔通讯员 杨龙江 林玉石
隔记者 秦雪丽 报道

本报11月7日讯 近期，家
住牟平区的市民张先生买了一
款老人手机。手机买后使用不到
10天，便连续出现问题，返修5次
后，仍不能正常使用。经工商人
员调解，商场为张先生更换了一
部新手机。

4月份，张先生在牟平区某
商场闲逛，看到商家在搞“老年
人手机”的宣传广告，销售人员
说是专为老年人设计的，键盘数
字大，方便老人按键，声音也特
别清楚，非常适合老人使用。眼
睛已经开始发花的张先生早想
换部手机就买了一部。

可是手机用了不到10天，手
机听筒出现问题，使用手机时，
听不见对方说话。张先生找到手
机销售人员，要求更换一部手
机。但销售人员说手机出现这种
情况是张先生使用不当造成的，
他们负责修理，对更换、退货采
取回避态度。

无奈，张先生只好按照商家
要求，将手机交由商场“返回厂
家”维修。一个月后，张先生拿到
了返厂修好的手机，刚用了4天，
不料手机的键盘又出现问题，只
好再次送回商场要求维修。

就这样，反反复复，到今年
10月为止，张先生手机先后出现
5次问题，每次返厂修理时间少
则20多天，多则一个月，工作人
员还拒绝开具维修单据。

“买个手机，半年一共使用
了没几天，这个老年手机用着一
点不顺心。”无奈，张先生来到了
烟台市工商局牟平分局进行投
诉。后经工商人员调解，商场为
张先生更换了一部新手机。

一部老年人手机

半年返厂修5次

□通讯员 王文经
□记者 孔雨童 报道

本报11月7日讯 作为增强
用血透明度的政策之一，近日烟
台市中心血站建立起全国首个

“用血通知”平台，以短信的形式
将每位献血者血液的去处、用途
告知市民。

“尊敬的献血者李向阳，您献
的血液已发往烟台山医院救治患
者。”7日下午，市民李向阳的手机
收到了这样一条发自市中心血站
的短信，6日，李向阳刚刚在开发
区献血200毫升。“我以前捐过三
次血，这是第一次被告知去处。”
记者电话联系李向阳时，他说“知
道自己的血用在哪里，也有一种
满足感。”

与李向阳不同，21岁的大学生
彭双收到的短信显示他捐献的血
小板被输往了桃村中心医院。市中

心血站副站长杨建介绍，这个短信
平台刚刚建立不久，与血站的出入
库系统相连。市民在捐献的每一袋
血都会有相应的编号，对应着登记
的姓名和联系方式。当一袋血被输
往某家医院之后，系统会自动向献
血者发送短信，告知血液的去处和
用途。“目前血液一般用于本地医
院临床，有时也会有省内异地调
拨，此外经过审批之后少量用于科
研。”杨建说。

工作人员介绍说，血站的短
信平台在最初被用来通知献血者
检测结果，目的是让市民了解自
己的血液状况，后来对于一些常
年献血者也会在生日、节日发送
祝福短信。平台用于通知血液用
途在全国尚属首次。“让市民可以
有一个知情权。”

据了解，平台开通初期由于
网络问题，非移动用户可能暂时
收不到短信，可以致电血站查询。

外地献血不能在本
地用血的情况将不再有
了。9月下旬起，烟台市
开始推行献血异地报销
政策。在省内任何一个
城市献血后在烟台用
血，或者在烟台献血后
在其他地市用血都可以
在相关医院直接报销。

截至目前，烟台跨
地市血费报销已经有十
几笔。随着政策推开，全
市18家医院可进行异地
血费报销。

血费异地报销一天内就完成

刘艳是曲阜师范大学的一
名毕业生，大学期间，她献血量
达到800毫升，毕业后她回烟台工
作。

2011年，刘艳的母亲做手术
要用血，她想起自己曾经发过的
献血证和听到的“一人献血、全
家用血”的宣传，想申请免费用
血，却被告知必须回献血地才能
报销血费。

刘艳面对的这个问题正在
被解决。9月下旬开始，全省17城
市血站逐步建立沟通，开始推行
义务献血血费异地报销政策。烟

台市中心血站副站长杨建告诉
记者，现在一个在济南或青岛献
过血的市民，如果在毓璜顶医院
用血，就可以在毓璜顶医院直接
报销血费。在传真顺畅的情况
下，血费异地报销会在一天内完
成。

“这项政策对烟台县市区的
老百姓来说尤其方便。”杨建说，
由于烟台只有一个中心血站，在
此之前，烟台周边蓬莱、龙口等
地市民在当地献血、当地用血也
得到烟台来报销，这个群体占到
血站报销人数的近一半。目前，

县市区的市民可以在当地医院
报销，由医院和市中心血站之间
联系审核。

异地报销一个月以来，市中
心血站已经办理了异地血费报
销十几笔，涉及的地市有泰安、
济宁、聊城、青岛、淄博等地。

今后，血费异地报销的范围
有望拓展到全国。“今天还有一
个在大连献过血的打电话询问
能不能在烟台报销。暂时还不
行。”杨建说，根据卫生部的要
求，跨省的异地报销还在酝酿
中。

据了解，本着让市民不出远
门就能报销血费的原则，各个县
市区主要医院都将设立报销窗
口。全市这样的医院共有18家，
分别是：烟台毓璜顶医院、烟台
山医院、牟平人民医院、解放军
107医院、烟台市中医院、烟台市
传染病医院、芝罘医院、海港医

院、福山区人民医院、开发区医
院、蓬莱市人民医院、龙口市人
民医院、莱州人民医院、招远人
民医院、莱阳中医院、栖霞人民
医院、桃村中心医院、海阳人民
医院。

血费的报销需要市民参与
的流程并不繁琐。杨建介绍，当

献血者或家属在医院用血、结算
完毕之后，可以带着自己的献血
证、身份证、用血发票，家属用血
携带直系亲属证明如户口本或
派出所开具的证明到医院的窗
口直接办理血费返还。

据了解，18家医院的报销业
务将逐步开通。

从2008年到2012年，市血站
的库存量从14吨/年增长到21 . 6

吨/年。但是随着医保政策的深
入，相比献血量的增长，用血量
增长的更快。中心血站标准库
存量是700-1200个单位，经常会
出现低于警戒线的情况。

杨建坦言，用血环境压力
的引发了卫生部和整个行业的
反思，今年出台了一系列相关
的政策。“我们也在考虑哪些是
老百姓不方便的地方，哪些还
不公开不透明要改进。”血费异
地报销就是其中之一。“血费异
地报销，除了更便民，也让老百
姓奉献的爱心有一个回报和体
现。”

大学生、外来务工人员一
直是烟台献血的中坚力量。这
项政策直接惠及这两大群体，
也促进烟台的用血安全。

杨建说，下一步血站还将
在年底在网站上进行粗略的
账目公开。“包括收入和支
出。”

用血形势下

的反思

18家医院设报销窗口

烟台开通全国首个“用血通知”平台

献血用到哪 短信通知你

烟台市民献血首次实现异地报销。 记者 孔雨童 摄

隔本报记者 孔雨童

qlwbkyt@vip. 163 .com

隔记者 柳斌 报道

本报11月7日讯 近日,烟台
市委组织部下发《关于做好第三
批烟台市“双百计划”人才选拔
推荐工作的通知》,面向海内外选
拔第三批“双百计划”人才。

据了解，申报“双百计划”人
才条件为，2009年7月29日以后来
烟，符合《关于实施高端人才引
进“双百计划”的意见(试行)》“引
进重点”条件，每年在烟工作时
间一般不少于6个月。 创新
人才需与用人单位签订不少于5

年的劳动合同。外商独资、控股
企业创新人才不能申报；创业人
才需在烟台市行政区域内创办
高科技型企业，且为第一大股东
(股权一般不低于30%)。

据了解，申请者需要推荐报
告1份，内容主要包括人才基本
情况、推荐理由、推荐单位联系
人和联系方式，并附1000字左右
的事迹材料。

创业人才需填报《烟台市高
端人才引进“双百计划”申报书》
(创业类)，附最高学历学位证书、
职称证书复印件、主要成果等。

符合条件的人才，由其所在
单位根据地域关系、隶属关系，
按要求将申报材料于11月16日
前报送市人才工作领导小组办
公室(设在市委组织部)。

详细情况可与烟台市人才
工作领导小组办公室联系 (电
话：6789705，电子邮箱：ytsrcb@
163 .com)。

献血者收到的“用血通知”短信。 记者 孔雨童 摄
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