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实施“五进家五提升”市民文明素质提升行动

全力打造活力宜居幸福现代化新李沧
李沧区地处青岛市七区的地理几何中

心，位于胶州湾东岸核心区域，是青岛市内
四区之一，面积98平方公里，占市内四区的
51%，辖11个街道、121个社区，常住人口52

万。近年来，随着全区旧城、旧村改造步伐
的加快，城市社区已经与“村改居”社区融
为一体，城市面貌发生了日新月异的变化，
但受传统生活观念、生活习惯等因素影响，
市民文明素质与城区进程发展的需要已不
完全适应。多年来，李沧区委区政府非常重
视市民文明素质的提升工作，始终坚持“营
造文明氛围熏陶人、宣传先进典型感动人、
倡树人文精神凝聚人”的工作理念，全面统
筹城市社区与“村改居”社区、本地居民与
外来新市民的发展，突出抓好“市民文明素
质提升”工程，使城区文明程度与经济发展
水平、城市生活品质更加协调、更相适应，

持续推进了以提升市民的“思想道德素质”
“科学文化素质”“民主法制素质”“文明礼
仪素质”“身心健康素质”为主要内容的“五
进家五提升”活动，组织开展了一系列市民
便于参与、乐于参与的活动，使市民在参与
中自我教育、自我提高，将文明理念真正融
入到广大市民的一举一动、一言一行中。文
明，已经让李沧市民由文明的践行者成为
文明的真正受益者，精心培育了格调高雅、
健康向上、催人奋进的具有浓郁区域特色
的李沧文化，区域凝聚力和市民整体文明
素质明显提升，奏响了建设活力宜居幸福
现代化新李沧的时代强音。2008年以来，在
市委、市政府组织的市民电话民意调查中，
群众满意度连续四年位列市区首位。全市
科学发展综合考核，连续两年名列市内四
区第一。

为推进社会主义核心
价值体系建设，努力践行社
会主义荣誉观和公民基本
道德规范，大力弘扬“诚信
实干，奋勇争先”的李沧精
神，切实发挥先进典型在公
民道德建设中的示范引领
作用，李沧区每年在全区组
织开展年度“感动李沧”十
佳人物评选活动。在评选中
注重先进典型的挖掘、培育
和推广，坚持把群众参与贯
穿推荐评选过程的始终，做
到群众评、评群众，群众学、
学群众，确保评选出的模范
人物可信、可亲、可敬、可
学，使群众在参与过程中受
到教育、得到提高。近几年
来，先后涌现出王爱真、姜
丰寿、万雪芳、张华国、程克
宝、周作建、王馨雨等一批
省、市、区的道德示范典型。
在评选道德模范的同时，李
沧区每年还组织市区两级
道德模范人物组建道德模
范先进事迹巡讲团，深入到
机关、企业、社区进行宣讲，

以自身事迹充分展示道德
模范们平凡而又光彩照人
的形象，激发了全区居民文
明从身边小事做起、从自我
做起、从现在做起。近年来，
共组织了30余名道德模范
开展模范事迹巡讲246场
次，听众15万余人次。报告
团每到一处，都受到居民的
热烈欢迎，被道德模范的事
迹深深感动，引起强烈共
鸣，越来越多人加入到“倡
导志愿、献身公益”的爱心
活动中。目前，李沧区建立

“爱心超市”32处，每年接受
市民、企业捐赠资金100多
万元，物品2万多件。区慈善
会使成立时，全区各个企业
都纷纷捐款，共募集创始资
金816万元和900万元的冠名
基金。青海玉树地震发生
后，我区企业主动向灾区捐
款、捐物100多万元。积极开
展“慈善一日捐”活动，每年
接受捐款200余万元，目前
企业冠名基金达9000余万
元。开展了“慈善春风暖万

家”、助医、助残等救助活
动，救助困难群体3200余人
次。扎实做好养老服务。构
筑多层次、全方面的养老服
务体系，目前全区有375处
社区养老互助点、16家日间
照料中心，73处老年人娱乐
室，2个社区服务站；2家大
型养老服务机构。组建了数
千名志愿者组成12支志愿
者关爱服务队，定期走访慰
问老军人、高龄老人、劳动
模范等对象，开展义务劳
动、读书送报等活动。在全
区开展的“倾情助老，关爱
独居老人”守望工程，将2100

余名高龄独居老人全部纳
入关爱范围，并且为子女不
在本区的近200名高龄老人
聘请了志愿者，实行一对一
帮扶，每天对老人进行探
望、谈心、生活照料等日常
服务。积极探索新形势下道
德建设的新途径，2012年3月
3日，为弘扬和培育新时代
雷锋精神，在全区启动了

“迎办世园会、建设新李沧”

学雷锋七彩志愿行动，该行
动与2014年世界园艺博览会

“赤、橙、黄、绿、青、蓝、紫”
七个片区规划相呼应，组建

“赤橙黄绿青蓝紫”七彩志
愿服务队伍，使雷锋精神融
入城市生活，走进人们心
灵，促进市民文明素质提
升，为构筑道德高地、建设
幸福李沧贡献力量，为“迎
办世园会、建设新李沧”营
造了更加和谐的人文环境。
2012年4月18日，以“道德讲
堂”建设活动为载体，在全
市率先启动了“道德讲堂”
建设活动，已先后邀请全国
道德模范田秀英、青岛心理
咨询师协会秘书长李克福、
芳子美容总裁刘芳、养生专
家古伟、山东电视台《天下
父母》总导演吕明晰、海南
省政协常委张发、道德模范
陈玉梅、市关工委报告团成
员周保章等知名人物，举办
了专题道德讲座129次，受
众25000余人次，营造了“崇
德尚善”的浓厚氛围。

二是开展“文化进家家家乐”活动，提升市民科学文化素质。

加大文化阵地建设。
政府出资改造升级88处社
区文化中心，使其“五室一
场”齐全，为各社区配备了
数码相机、投影仪、摄像
机、图书架等文化器材。定
期组织社区居民开展知识
竞赛、体育比赛、文艺表
演、书画展、各种知识讲
座、电影放映等多种形式
文体活动，把宣传党的路
线方针政策、法律法规、党
风廉政、公民道德观和健
康文明的生活习惯等内容
融入其中，丰富和普及了
群众文化活动。

文化服务多样化。充
分依托区域丰富文化资源
和深厚文化底蕴，有针对
性地开展文化惠民工作，
使群众文化工作步入可持
续发展的轨道，“十五分钟
文化圈”基本形成。将群众
文化“四百工程”作为文化
惠民的重头戏，通过推进

“打造百支群文队伍、举办
百场主题演出、培育百名
群文骨干、开展百场电影
放映”工程，使基层设施更
加优化，文化队伍不断壮
大，文化活动更加丰富，群
众满意度不断攀升。各项

赛事活动精彩分呈，年初
的“李沧之春”民间艺术巡
游和各街道特色队伍展演
拉开了全区文化活动序幕；
春夏组织的戏曲票友大赛、
锣鼓表演舞蹈大赛、合唱比
赛、够级扑克比赛、美文朗
诵比赛、青少年命题征文比
赛；秋冬时节的沧口年度创
作作品展演等四季不断线，
其中仅今年的“李沧群文大
舞台”这一品牌就举办公益
性文艺演出100场次。同时
开展社区文艺骨干培训70

余场次、播放红色和时代优
秀影片104场次，使群众切

实享受到了文化建设的丰
硕成果。

开展“全民读书月”活
动。以“读文明书、做文明
人、创文明城”为主题，以
营造读书尚学的文化氛围
和提升市民素质为重点，
期间承办了第十五届全国
作文等级考试暨现场作文
大赛、岁月沉香——— 经典
美文诵读大赛等系列读书
活动，形成了市区联动、上
下互动、全民读书的可喜
局面。每年配送图书进社
区、进部队、进工地、进学
校达20000册以上。

三是开展“法律进家家家睦”活动，提升市民民主法制素质。

服务社会促进发展，开
展“法律进机关”活动。创新
载体，在李沧在线网站开设
了普法专页，用于“每月一
法”等法律知识的普及。围
绕区委政府中心工作，定期
组织机关干部进行法制讲
座，各职能部门也结合职能
相继开展了《环境保护法》、

《道路交通安全法》、《土地
管理法》、《城市房屋拆迁管
理条例》、《物权法》、《信访
条例》等法律法规的内部学
习和对外宣传教育。

学法用法促进文明，开
展“法律进社区”活动。通过
组织百名普法讲师团、律
师、公证员、法律援助工作

者等深入街道社区，利用市
民法制学校、青少年法制教
育基地开展法制讲座、为全
区121个社区赠送法制宣传
挂图、举办青少年法制宣传
教育挂图展、解答居民咨询
等形式，加强了法律法规知
识的宣传教育。围绕房屋征
收等中心工作，先后到李家
上流、上王埠等社区进行法
律宣传，帮助开展工作。目
前，围绕房屋征收、拆迁安
置等全区性热点、难点问
题，调解纠纷200余起，办理
法律援助案件80余件。目
前，全区“民主法治社区”创
建总数达到106个，促进了
管理有序、文明祥和的新型
社区建设。

提高学生法律素质，开
展“法律进学校”活动。引导
青少年进一步弘扬法制精
神、增强学法意识，注重法
制教育与青少年意识相结

合，营造自觉学法的校园氛
围。为全区小学聘请了法制
副校长。结合身边发生的典
型案例，有针对性地开展宣
传教育，引导青少年如何维
权。目前，已在全区建立了
27个社区青少年法制教育
基地。

构建和谐劳动关系，开
展“法律进单位”活动。实施
了“为民服务零距离”活动，
组织法律工作者广泛宣传
法律知识，解答社区居民、
企事业单位干部职工涉法
类问题。充分调动法律工
作者服务社会的作用，参
与到经济社会发展中来。
各街道司法所对辖区单位
组织开展送法服务进单
位，加强安全生产、食品安
全法制宣传、法律讲座和
咨询服务活动，共开展活
动90余场次，发放宣传材
料20余万份。

一一是是开开展展““道道德德进进家家家家家家和和””活活动动，，提提升升市市民民思思想想道道德德素素质质。。 四是开展“礼仪进家家家美”活动，

提升市民文明礼仪素质。
推进文明礼仪普及，强化市

民文明养成教育。各单位将文明
礼仪教育纳入党委(组)中心组的
学习内容，在内部网站上增设文
明创建专栏，定期编发文明礼仪
常识、宣传文明事例、报道文明创
建动态。文明办组织文明礼仪讲
师团深入单位、社区、企业进行宣
讲，目前已开展了176场以“文化、
文明礼仪、文明交通、道德模范事
迹巡讲”等四个专题宣讲和132场
关于职业道德、社会公德等方面
的“文明大讲堂”专家宣讲。各窗
口服务行业充分利用电子荧屏、
橱窗、宣传栏、广告牌等载体进行
文明礼仪的宣传。机关企事业单
位开展文明服务标兵争创活动，
通过榜样的影响和示范作用来带
动整个行业提升服务水平、形成
文明风尚。

抓好文明劝导志愿服务活
动，及时纠正各种不文明行为。机
关干部、青年学生、社区居民成立
了100余支3200余人的文明志愿者
服务队，有效遏制不文明现象的
发生。各社区发动热心居民担当

“文明劝导员”，针对交通出行、环
境卫生、公共秩序、服务经营等领
域，分别组建各类文明劝导志愿
服务队，积极开展文明劝导和纠
察活动。中小学生在公园、广场开
展“小手拉大手，文明齐步走”文
明小卫士劝导活动。组织全区103

个市级以上的文明单位在主要交
通路口劝诫行人文明过马路。

搞好专题舆论宣传，营造浓
厚活动氛围。部署了专题舆论宣
传活动，在区电视台开辟市民文
明素质教育活动专栏，在活动期
间，组织记者深入单位、企业、社
区开展“文明素质大家谈”访谈，
集中宣传报道了一批市民文明典
型，曝光了一批损害城市形象、扰
乱公共秩序、不讲诚信道义的负
面典型。同时，组织撰写播发系列
言论，积极营造“知荣明耻”的舆
论导向。李沧在线组织网友开展
提高文明素质、提升城市形象大
讨论活动，为提高市民文明素质
建言建策，引导广大市民崇尚文
明，珍爱美好家园，共收集网友
建议1300多条。

五是开展“健康进家家家安”活动，

提升市民身心健康素质。
以提高全区人民健康水平为

主线，全面加强医疗卫生服务体
系建设，精心打造“一刻钟健康服
务圈”，李沧区荣获全国中医特色
社区卫生服务示范区荣誉称号。
全区已建成社区卫生服务中心13

家，社区卫生服务站40家，共有社
区卫生技术人员995人，以社区卫
生服务中心为主体，社区卫生服
务站和各类社会医疗机构为补
充，形成覆盖全区的社区卫生服
务网络。

制定了市民健康教育方案，
成立了市民素质提升健康教育宣
讲团，11个街道的11个社区卫生
服务中心和33个社区卫生服务站
普遍建立了健康教育室，每月举
办两期健康教育讲座，在121个社
区设立了卫生科普知识宣传栏，
每月更换一次宣传内容。近年来，
共开展健康教育讲座360余场次，
受益居民28000余人次。

增强市民心理素质。以社区
为范围，以家庭为服务对象，以老
年人、残疾人、妇女、儿童、慢性病
人为重点，采取了群体和个体健
康教育相结合的方式，在学校、社
区、机关等开设心理健康咨询点，
对有心理障碍的市民进行心理疏
导矫正；在网上开设心理交流互
动平台，搭建心理沟通的桥梁；开
展“爱工作·爱生活·爱自己”主题
活动，引导市民保持健康的心态，
树立自尊自信、理性平和、积极向
上的良好心态。在区有线电视台
开辟了“健康教育专栏”、“健康小
贴士”、“妇幼健康访谈”等栏目;在

“李沧在线”网站开辟了健康教育
网站;制作了200块卫生科普知识
展牌在11个街道定期巡展；创刊
了《健康园地》，现已刊发26期，发
放到街道社区。编制了1 . 5万册健

康素养知识手册、5万册《社区居
民急救手册》，全面加强健康知识
的普及。

市民素质是一个城市文明的
灵魂，是城市文明的基础和载体。
一个城市的文明程度取决于人的
素质，公民的道德形象关系到整
个城市的文明形象。李沧区在实
施“五进家五提升”市民文明素质
提升行动中，通过开展社会公德、
职业道德、家庭美德、个人品德教
育实践活动，着力培养起与社会
主义市场经济相适应、与社会主
义法律规范相协调、与中华民族
传统美德相承接的社会主义和谐
文化信念，在培育文明新风，促进
社会和谐进程中去提升境界、陶
冶情操、锻造灵魂，营造了李沧人
的精神家园，全面提升了李沧文
明形象。广大居民的文明素质得
到明显提升，文明新风随处可见：
排队结账、排队上车、排队看
病……在公共场合中，自觉排队
成为广大居民的好习惯；在行业
窗口，“您好”、“谢谢”、“不客气”、

“您请坐”等文明用语不绝于耳；
在公交车上主动给老弱病残孕
幼主动让座；在十字路口，搀扶
步履蹒跚的老人过马路；在街上
热情为外地客人指路，在居民楼
院、社区广场，邻里和睦相处的
祥和气氛随处可见……爱心在
素质提升中传递，遵守公共秩
序、讲究公共卫生、爱护公共设
施、维护公共形象、保护生态环
境已成为越来越多的李沧人的
自觉行动。广大居民正在自觉成
为传统美德的继承者、社会主义
道德规范的实践者、新型人际关
系的倡导者。文明，已经让52万
李沧居民由文明的践行者成为
文明的真正受益者。


	Q03-PDF 版面

