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不封闭也收费，封闭无暖气却收全费

您家的阳台被乱收取暖
本报记者 王光照 赵丽 见习记者 刘雅菲 陈熹

费了吗

本报11月13日讯(记者
赵丽 王光照 ) 1 1月

初，燕东山庄12号楼1、2单
元的地下管道打压时泄漏。
物业通知说，经热企实地勘
测，除改造地下管道外，还
必须同时进行分户控制改
造，否则仍无法正常供暖。
有些居民对这一说法表示
不理解：“之前用串联系统
供热效果还可以，为啥非得
改造？”

10日，家住燕东山庄12
号楼的市民李先生致电本
报“问暖热线”。李先生介绍
说，11月初打压试水时，12
号楼2单元一楼出现了漏水
情况。随后，物业贴出通知，
并征求住户意见。“物业说，
供热单位来实地勘测过，意
见是地下管道需要改造，同

时12号楼1、2两个单元还得
进行分户改造，否则没法
修。”

李先生说，对此他感到
很不解，因为12号楼供暖已
有十多年时间，虽然是串联
系统，但效果不错。“去年供
热单位就下过通知，让进行
分户改造，虽然没改，但供
暖效果也不错，这样看来没
必要非得改。”而且，根据物
业通知，若要改造每平方米
需交68元的改造费，算起来
不是个小数目。

记者随后以居民身份
致电燕东山庄物业管理处。
一位工作人员表示，主管道
改造后，居民家中的供热立
管和阀门等设施确实需要
改造，否则无法使用。如果
想进行分户改造，可以找改

造主管道的施工队伍，按照
每平方米68元收费。这笔钱
是物业代收，施工方会出具
收据；另外，也可以自己找
人施工。

记者又联系到济南热
电。工作人员解释说，经实
地勘测，发现12号楼的供热
管线安装多年，现在已严重
老化，除楼下主管道外，楼
内供回水管道也存在堵塞、
渗漏等情况，这样继续下去
肯定会影响供热效果，尤其
是楼上居民的供热会很难
保证，因此需一并进行分户
改造。经征求意见，发现大
部分居民同意分户改造。另
外，不仅是12号楼，该小区
其他多栋楼也存在管道严
重老化的问题，有的楼之前
已经做过改造了。

临近供暖季

办事处突然

通知不再供暖

药山街道办事处的宿
舍楼和办事处办公楼仅有
一墙之隔，这栋6层居民楼
共4个单元，48户，2003年前
后交房。一名退休职工告诉
记者，当时为了鼓励大家买
房，领导承诺天然气、暖气
都有。单位烧天然气供暖，
锅炉房就是宿舍楼后的一
栋平房。

10月23日，办事处突然
给在职职工开了个会，通知
今年不再由单位烧锅炉供
暖。消息一出，小区里立刻
炸开了锅。“咱们这儿不少
老人身体都不好，冠心病、
高血压患者不在少数，甚至
还有患尿毒症的，突然通知
不供暖了，生病的老人可愁
坏了。”一位离休职工告诉
记者，这两天温度降得厉
害，不供暖气，生病卧床的
老伴儿晚上睡觉得带着毛
线帽子。

10月30日，几名居民找
到了办事处党工委副书记
安祥波。安祥波表示，供暖
的事儿办事处确实不管了，
今年冬天如果要供暖，居民
需要自己组织起来接手原
先的单位锅炉，公摊相应费
用，找专业人员对管道等设
施进行检查、维护。另外，居
民得推出代表和办事处签
订合同，明确责任，假如发
生锅炉爆炸或者其他意外，
与办事处无关。

“说是让咱接手单位供
暖锅炉，也没说要交多少
钱，草草了事，觉得办事处
是在推卸责任。”居民猜测
说：“听说是办事处因为新
建了一栋楼，财务紧张，才
突然停暖的。快供暖了才通
知，现在做供暖第二手准备
都来不及。”

办事处解释

阳光工资后

取消单位供暖

记者13日联系到安祥

波，他表示，按照国家规定，
办事处早该停止供暖了。

“2010年阳光工资实行后，
单位供暖作为一项福利就
应该改为按照级别发放供
暖补贴，也就是说办事处就
不该管供暖的事情了，但是
由于居民需求，一直到今年
换了新领导才将这件事落
实。”

宿舍楼居民证实，从
2010年开始，办事处发放
1100元至1600元不等的供
暖补贴。在此之前，宿舍楼
居民按照每平方米18元左
右缴纳供暖费，1600多元的
供暖费由居民自己承担，
2010年之后改为扣除供暖
补贴后多退少补。

安祥波透露，之前办事
处自烧锅炉供暖，一直亏本
运行。光人工费、管道维护
费就得六七万元，每年锅炉
供暖所需的天然气就得向
燃气公司缴纳30余万元，锅
炉同时给办公室和宿舍楼
供暖，但办公室暖气只有上
班时间才打开，宿舍楼占大
头。宿舍楼多为92平方米的
户型，暖气费加起来在十万
元左右。“单位供暖实际成
了一种隐性福利，实行阳光
工资之后‘暗补’变‘明补’，
早在2010年就该停止由单
位负责供暖了。”

“实行阳光工资后改为
补贴为啥就得停暖？咱们一
样交取暖费啊，如果说有亏
本的可能，多交钱不就行
了？”居民对于办事处的回
应不甚理解。

退休职工挨冻

只要有暖气

多交钱也行

对于居民的疑问，安祥
波表示，当初建成宿舍楼是
让一批员工优先享受了福
利，近10年过去了，不少员
工宿舍或是被转手买卖、出
租，或是由原来的老职工给
子女居住。

安祥波说，大部分职工
不住宿舍楼，享受不到福利
供暖，发起了牢骚，“同是单
位职工，有些享受了，有些
却没落着，觉得不公平。”安
祥波透露，原先居住在宿舍
楼的员工在外面买了房，因
为单位供暖便宜，一到冬天
就携全家到宿舍过冬，取消
单位供暖，也是维护了所有
职工的公平。

对于通知过晚，居民楼
里的老人过冬成难题的问
题，安祥波表示通知得并不
算晚，居民可使用电暖器等
其他方式取暖。“享受单位
供暖的算是既得利益群体，
突然说不供暖，肯定会有负
面情绪，会不习惯，但是单
位也是从政策规定和公平
角度出发作出的决定。”

对于宿舍楼里居住了
快10年的退休职工来说，寒
冷是一种实实在在无法回
避的感受。“冷得在屋里都
坐不住了，市里是每平米
26 . 7元的采暖费标准，咱交
30元行不行？”一名退休职
工抹着泪说道。

燕东山庄12号楼1、2单元>>

地下主管道漏水，为啥要分户改造
热企：管线年久老化，影响供热效果

药山街道办事处宿舍楼>>

突然接通知单位不再供暖
办事处：早该取消，居民：只要供暖多交钱也行
本报记者 王光照 赵丽 见习记者 陈熹 刘雅菲 实习生 孙宝琴

“单位烧锅炉给员工宿舍供暖快10年了，10月底给在职职工开了个会就说

不再供暖了，这让咱们宿舍楼里的老人咋过冬呀？”家住天桥区药山街道办事

处的不少退休职工最近犯起了难。

本报 1 1月1 3日讯 (记者
王光照 ) 经过前期准备及

调试，11月15日零时起，省城
将 正 式 供 暖 。正 式 供 暖 开 始
后，如果自管站再不按照要求
供暖，市民可投诉。如果室温
不达标，可申请测温退费。

据了解，今冬供暖市政部
门将加强供热监管。其中要加
强供热初期、后期以及严寒天
气等节点调度，监管好直属供
热企业按标准运行。在省城正
式供暖开始以后，为保证自管
站小区能够正常用热，市政部
门还将会同住房保障、物价等
部门，加大对社会供热企业和
自管站监督力度。如果自管站
不 按 规 定 供 暖 ，市 民 可 拨 打
12319投诉。

另外，市政部门还将执行
室温检测及退费规定。按照规
定要求，如果集中供暖用户室
温低于16℃，应首先向供热单
位提出室温检测申请，供热单
位应当及时提供免费检测服
务。对室内检测温度在14℃-
1 6 ℃ 的 ，退 还 日 采 暖 费 的
50%；对室内检测温度在14℃
以 下 的 ，退 还 日 采 暖 费 的
100%。

据介绍，11月15日零时之
后，既有供热用户家中基本都
能热起来。但是，因为有些新
建供热工程仍在收尾，已完成
的正在调试设备，因此，对于
今年新加入集中供暖的用户
来说，正式供暖时间可能还要
晚些。供热部门相关负责人表
示：“对于新用户，能够保证按
照合同约定时间供暖。”

今夜正式供暖
自管站不供暖可投诉

室温不达标能测温

新生活家园：

同一套房子

两年收费面积咋不同？

同样一套房子，去年按77 . 84平
方米收取暖费，今年却变成85 . 37平
方米。

13日上午，家住高新区新生活
家园的李先生对记者说：“今年取暖
费是按照套内面积收的，但是阳台
部分多收费了。我们家南边的阳台
没有封，按说不应该收费。”李先生
向记者出示了两份供热合同，2011
年 的 合 同 上 写 着 房 屋 套 内 面 积
85 . 37平方米，阳台15 . 06平方米，收
费面积77 . 84平方米。2012年的合同
上则变成了房屋建筑面积96 . 77平
方米，收费面积85 . 37平方米，没有
提到阳台面积。

记者通过实地采访了解到，李
先生南边的阳台没有封，完全是敞
开的，而在新生活家园小区，像李先
生家这样没封阳台的还有很多。

按照济南市的相关规定，封闭
式阳台安装供热设施的按全部面积
计算收取采暖费，未安装供热设施
的按50%计算收取采暖费，未封闭的
阳台不收取采暖费。

为什么李先生家未封闭的阳台，
却要按照全价来收费？对此，济南热力
有限公司供热五公司的工作人员说：
新生活家园的供暖原来是由济南市

东新热电公司负责的，从今年开始，
新生活家园小区的供暖工作移交到
了济南热力有限公司供热五公司。

供热五公司接手后，需要重新
核查房屋的供热面积，而面积的确
定要以房产证为依据。今年10月中
旬，供热五公司从房产测绘部门拿
到了新生活家园所有住户的房屋测
绘报告，而后根据这份报告确定了
供热收费面积，同时依据物业提供
的信息，在系统中录入了房屋所有
人信息，并赶在供暖季开始前为居
民发放了供热缴费信息卡。

“由于时间仓促，在录入的时
候，有一些面积录入有误，未核对所
有房屋阳台的封闭情况。”该工作人员
说，如果居民发现供热合同上用户名
字错误，或者供热面积与家中实际面
积不符，阳台未封却按照封闭式阳台
收费，可以到供热五公司设在小区的
发卡缴费点申报，同时提供房主的身
份证复印件以及房产证复印件，供
热五公司会派人到现场查看阳台封
闭情况，并变更收费面积，若已经按
照错误面积缴纳取暖费的，可在变
更面积后退回多收的取暖费。

泺安路28号：

封闭阳台未安暖气

取暖咋也收全费？

13日，家住泺安路28号3单元的
一位业主反映，她家的房屋面积是

105 . 8平方米，公摊占16%，扣除公摊
后是88 . 872平方米。按照物业提供
的供暖收费表，她家需缴纳暖气费
的面积是88 . 91平方米。

记者在这位业主家看到，她家
的两个阳台外立面都做了封闭，但没
有安装暖气片。这位业主说，她从媒体
报道中得知，封闭式阳台未安装供热
设施的按50%计算收取采暖费，但是
从物业提供的供暖收费表看，她家
的阳台是按全部面积来收费的。

泺安路28号有一栋居民楼，共7
层，5个单元。其他住户介绍称，他们
家的封闭式阳台也是按照全部面积
来收费的。对此他们很不理解。

据介绍，这座楼是小产权房，供
暖并没有加入市政管网，而是烧天
然气锅炉供暖，房子的物业、电、暖
气等事宜都由天桥区泺口街道北闸
子居委会负责。

13日上午，在天桥区泺口街道
办事处北闸子社区居委会，一位工
作人员只表示小区供暖烧的是天然
气，费用当然要高，对阳台收费一事
自己不清楚。13日下午，记者电话联
系到该社区居委会一位负责人，但
这位负责人表示自己不负责供暖事
宜，对此未作出解释。

张庄路新地小区：

楼上楼下邻居

阳台收费标准咋不同？

11月13日，居住在天桥区张庄
路新地小区2号楼的张先生反映，他
家阳台虽是封闭的，但未安装取暖设
施，可是匡山热力还是按照全款收费，
而楼下邻居家与他家户型相差无
几，阳台取暖费却能享受五折优惠。

张先生介绍，2009年采暖季，阳
台的取暖费他交了全款。不过后来
听说邻居去找了匡山热力，说明家
里阳台虽是封闭，但没有取暖设施，

未封闭的阳台，为啥要交取暖费？封闭阳台未安装暖气，取暖费咋不能享受五折优惠？上下楼邻

居，阳台取暖费为什么双重标准？阳台咋收采暖费引发不少争议。

最后享受了半价优惠。根据邻居
提供的情况，张先生也找到匡山
热力。“当时他们将多收的阳台
部分的取暖费退回来了。“张先
生说，他家阳台大约10平方米，
2009年退回了约5平方米的取暖
费，共100余元。

接着2010年和2011年两个
采暖季，张先生又没有享受到阳
台半价收费的政策。“我以为是

煤炭涨价了，供热公司无法再优
惠，一直也没找。”直到今冬采暖
收暖费时，张先生跟邻居聊天时
才知道，原来邻居家的阳台一直
是按照半价交取暖费的。

张先生再找匡山热力协调，
但阳台部分多交的取暖费始终
没有返还。匡山热力的理由是，
张先生家的阳台与室内其他房
间是贯通的，但张先生表示，他

家阳台也是隔开的，这根本不能
成为不退费的理由。

13日，记者咨询了匡山热力
客服人员。客服人员表示，用户
可以带着房产证，如果曾经收到
阳台部分退费，携带并出示退费
单据，到匡山热力财务部门说明
情况。若双方对阳台是否贯通有
争议，用户需带房管部门的测绘
图予以证明。
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