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今日聊城

全国导游资格考试 12 日起报名
采用网上报名的方式，12 月 4 日结束

今天（星期三）

晴
北风 3 ～ 4 级
-3 ～ 10℃

明天（星期四）

晴转多云
北风转南风 2 ～ 3 级

-2 ～ 11℃

后天（星期五）

阴有小阵雨转多云
南风转北风 2 ～ 3 级

2 ～ 11℃

（张召旭)

本报聊城 11 月 13 日讯(杨淑
君) 记者从山东政务网获悉，2012
年全国导游人员资格考试已开始报
名，时间为 11 月 12 日至 12 月 4 日。

据悉，全国导游资格考试采用
网上报名的方式，山东省旅游政务
网及市级旅游管理机构网站均设

有网上报名入口，考生在网上签写
个人诚信承诺书，根据提示完成报
名。报名时须上传近期 1 寸免冠证
件照(红底)电子版(jpg 格式，不低
于 295× 413 像素，大小不超过
100K)。

提交报名信息成功的考生，可

于 1 个工作日后上网查询审核人
姓名、联系电话、审核意见。考试内
容包括笔试和现场模拟导游考试，
笔试为上机随机抽卷答题，考试科
目为《导游实务》、《导游基础知识》
和《旅游政策法规》，三科一并进
行，12 月中旬考试。
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聊大计算机学院成 MITT 项目考点
将组织全国三网融合移动互联人才认证培训考试

本报聊城 11 月 13 日讯 (记者
李军) 记者 13 日从聊大获悉，

聊大计算机学院成为“全国三网
融合移动互联人才认证培训”考
点。

全国三网融合移动互联人才
培训项目(简称 MITT 项目)建设，
涵盖了计算机科学与技术、电子

商务运营、移动互联、通信技术和
智能终端等方向的三网融合移动
互联人才培养课程及认证体系，
考试点应用此体系对学员进行知
识培训和考前辅导，组织学员参
与人才认证考试。通过考试的学
员可以获得教育部颁发的“全国
三网融合移动互联人才认证”应

用工程师证书。
全国三网融合移动互联人才

认证培训聊城大学考试点的成
立，将为聊城大学及周边学校的
计算机科学技术、通信工程、电子
信息工程及电子商务相关专业学
生及社会专业人士提供优质的培
训和考试认证服务。

C菜价

本报聊城 11 月 13 日讯 (记者
王尚磊 通讯员 赵长青) 13

日，市药监局公布了 10 月份全市
药品专项检查结果，查处违法案
件 274 起，其中包括一起制售劣药
案件。

市药监局工作人员表示，10
月份开展了含麻黄碱类复方制剂

流通专项整治行动，加强了药品
经营企业含麻黄碱类复方制剂购
销管理五项规定执行情况的监
管，对驻店药师的在岗情况进行
了检查，发现个别药店有药师不
在岗的现象。

此次检查，全市共出动监督
执法人员 1694 人次，检查药品生

产、经营、使用单位 763 个；查处违
法案件 274 起，其中制售劣药案件
(含不合格医疗器械)1 起；处以警
告 92 件，罚款 27 .59 万元，没收违
法所得 1 .473 万元，没收违法药品
(医疗器械)货值 0 .03 万元，监测违
法药品广告 2 个，已全部移送同
级工商部门。

10 月份查处 274 起药品违法案件

L 历史

历史上的今天
前 207 年 11 月 14 日 刘邦

率领的军队攻入秦朝国都咸阳，
秦王子婴投降，秦朝灭亡。

1854 年 11 月 14 日 巴黎天
文台台长勒维烈制作出世界上第
一张天气图。

1908 年 11 月 14 日 光绪帝
病逝。

1910 年 11 月 14 日 美国飞
行员埃利驾驶飞机从海军的“伯
明翰”号巡洋舰成功起飞，完成了
飞机首次从舰上起飞。

百大三联家电城前身只是百
货大楼的一个家电柜组。2000 年，
百大家电城与三联家电强强联合，
组建起了百大三联家电城，并于
2000 年 1 月 16 日开业。2004 年 9

月 29 日，聊城百货大楼三联家电
城喜迁鲁西商厦，营业面积扩大至
1 . 1 万平方米······，同年，鲁西地
区规模最大的 IT 卖场百大鲁西科
技广场调整开业，营业面积达 1 万
平方米。如今，百大家电分公司是
鲁西最大的家电专营店。十余年
来，百大家电一直秉承以德经商、
诚信为本的经营理念，扮演着聊城
家电市场领头羊的角色，百大家电
不仅赢得了聊城市民的口碑，更是
获得了无数荣誉：“全国诚信单
位”、“中国商业名牌企业”、“国家
A 级售后服务中心”、“省百城万店
无假货示范店”、“省级消费者满意
单位”、“聊城市消费者协会唯一指
定投诉站”……

百大三联家电起步于新世纪
的千禧之年，对于中国的市场经济
来说，这是一个大变革时期。在聊
城家电销售行业中，则开始出现群
雄逐鹿的局面。在此后十余年的聊
城家电市场上，起起伏伏出现了诸
多的卖场品牌。经历了市场大潮的
无数次洗礼后，如今依然能够被水
城消费者所认同的家电卖场，无疑
是百大三联这块金字招牌和董事
长许振清、家电分公司总经理邴芹
等团结务实的领导者。

百大三联辉煌水城十二年
在聊城，“买家电，首选百大三

联”是百姓的口头禅，一个耳熟能
详的口号。百大家电分公司总经理
邴芹说，能得到百姓的好口碑，一
是狠抓商品的质量，二是提高服务
的质量。秉承着走进百大、亲情如
家的企业服务理念和一切为了顾

客满意的核心价值观，十二年来，
百大三联一步一个脚印稳步提升，
百大三联用诚信经营创造了水城
家电卖场的一个奇迹。2007 年 9
月，三联家电城入驻临清金鼎百
货，拉开了直营连锁发展的序幕。
随后，莘县、高唐等百大三联家电
城也相继开业。这些家电城充分发
挥品牌优势、价格优势、服务优势，
销售额和市场占有率连年攀升。

如今，百大三联已发展成为聊
城经营面积最大、品种最全、销售
额和市场占有率绝对领先的专业
家电卖场，并跨入了省内一流家电
卖场的行列。先后被授予“全国诚
信单位”、“中国商业名牌企业”、

“国家 A 级售后服务中心”、“省百
城万店无假货示范店”、“省级消费
者满意单位”、“聊城市消费者协会
唯一指定投诉站”等荣誉称号。

科技创新，与时俱进
随着社会的进步，科技的发

展，新技术、新材料层出不穷。并快
速应用到家电产品，家电产品的升
级换代也日益频繁，邴总告诉记
者：“百大三联的变是一直在追随
时代与科技的步伐，不断引进富有
时代气息的新产品；而百大三联的
不变则是我们倡导的紧跟高端、时
尚、节能、健康家电产品的理念，这
个理念不仅让百大三联扼住了市
场咽喉，更给水城市民提供舒心、
前卫、健康的家电产品。”

邴芹还给记者举了一个例子，
如今的人们富裕了，大家更加注重
自己的生活健康。为了让市民喝上
健康水，百大引进了怡口、道尔盾
等国际品牌的净水设备同原有品
牌打造净水设备体验馆，这个举动
受到了水城消费者的欢迎，他们
说，是百大三联让大家认识到了一
种全新的生活方式和生活概念。

另据介绍，为了让自身的商品
门类更全更丰富，三联家电城还引
进了利快、乐扣、特百惠、夏普等国
际一线精品家居、小家电品牌。这
个布局的调整和国际品牌引进不
仅丰富了商品类别还把三联家电
城提升为国际国内一流品牌荟萃
的家电博览会平台，极大提升了卖
场在消费者心目中的高端形象。

营销创新 屡建奇功
百货大楼董事长许振清认为，

百大三联之所以能取得今日辉煌，
得益于他们有一支创新经营的策
划团队。从老总到员工，都是策划
团队的成员，群策群力是这个团队
的主要特点，而创新则是这个团队
的主要目标。在百大三联策划的活
动中，几乎全部是通过自己的智慧
创作出来的，“别人搞过的活动，我
们绝不会跟风。”许振清说。

在百大三联的销售史上，由他
们原创的闭店促销是一个经典案
例，这给百大三联带来了巨大的人
气和利润，据介绍，百大三联创造
过三个小时闭店销售八百万商品
的记录。百大三联的内购和团购活
动也是相当成功。据统计，今年上
半年举办的内购和团购会占到销
售总额的 8.1%，成为家电销售的重
要渠道。种种促销手段凝结了百大
人的智慧，但是这些促销成功的根
本并非是赢在创意上。一位百大相
关负责人介绍说，百大三联搞的每
一次促销，都是将消费者的利益放
在首位，每一次促销都是让消费者
得到真真正正的实惠。正是本着这
样的宗旨，才让百大三联真正赢得
了消费者的信赖。

家电卖场的商战有如逆水行
舟，面对着市场风云变幻与强敌环
伺，百大人靠着自己的智慧和努力
傲立行业潮头。站在时代的关口，

百大家电分公司总经理邴芹说：
“经历了十二年的发展，百大家电
取得了巨大的成就，但是对于未
来，我们只是刚刚起步，更大的辉
煌还等待着我们所有百大人一起
努力创造。”

全程监管 服务升级
百大家电分公司为了促进服

务再上一个新的台阶，分公司组建
了专业的回访中心。通过对售前、
售中、售后的全程监控，对中心店、
分店的服务全过程进行回访，根据
回访结果按部门、商品品类、商品
品牌进行分类整理，计算出各部门
的顾客满意度，计入部门绩效考
核，真正实现了服务管理“纵到底，
横到边”的无缝覆盖。

成立四个月来，共回访客户
22122 人次，召开部门沟通会 6 次，
提出改进建议 245 条，顾客满意度
由初期的 92 .5% 提升到 96%，通过
回访分公司的服务水平有了新的
提升，终端的销售能力和客户服务
质量有了明显改善。

下农村进社区 服务无止境
今年以来，百大家电分公司

积极开展“服务进农村”、“服务进
小区”活动，为广大群众提供家电
咨询、空调保养及清洗服务。百大
分 公 司 制 作 了“ 百 大 服 务 电 话
卡”，电话卡上集中了公司各商场
服务热线、办公电话，方便顾客咨
询及保存，公司还制作了宣传主
题活动的喷绘进行现场悬挂，向
群众发送活动短信，通知服务活
动的内容、时间及地点，提高群众
对活动的关注度。另外，公司还积
极登记接待咨询客户，现场发放
顾客调查表，了解顾客近期需要
购置的家电产品及对公司的合理
化建议。此外，百大家电分公司还
深入蒋官屯、沙镇等乡镇，举办

“家电下乡”促销活动，并在现场
进行了顾客满意度调查，受到当
地群众好评。

据记者了解，目前活动服务评
价满意率为 100%。

陈福来

巾帼扛鼎 众山尽览
——— 聊城百大家电分公司发展记实

《太极 2》3D

片长：105 分钟 票价:60 元
场次：10:15 14:00 17:50 19:40

《寒战》
片长：105 分钟 票价:50 元
场次：10:30 12:25 14:20 16:15 18:05
20:10

《新妈妈再爱我一次》
片长：100 分钟 票价:50 元
场次：11:05 14:45 18:25

《谍影重重 4》
片长：130 分钟 票价:60 元
场次：13:05 17:35

《天生爱情狂》
片长：105 分钟 票价:50 元
场次：11:45 15:30 19:10

《幸福迷途》
片长：95 分钟 票价:50 元
场次：10:00 13:45 17:20 21:05

《无敌破环王》3D

片长：90 分钟 票价:60 元
场次：12:10 15:55

《幻影追凶》
片长：120 分钟 票价：50 元
场次：11:25 15:00 18:45

《爱谁谁》
片长：90 分钟 票价：50 元
场次：09:30 12:50 16:35 20:25

《缘来是咱俩》
片长：90 分钟 票价：50 元
场次：09:45 13:20 16:55 20:45

鲁信影城聊城金鼎购物中心
店提供 (凌文秀)

芹菜 1 . 2

大白菜 0 . 6

油菜 1 . 0

黄瓜 1 . 7

白萝卜 0 . 8

茄子 1 . 3

卷心菜 1 . 0

西红柿 2 . 1

土豆 1 . 6

鸡蛋 4 . 4

鲤鱼 6 . 0

带鱼 7 . 0

鲜牛肉 26 . 0

鲜羊肉 30 . 0

猪瘦肉 15 . 5

五花肉 13 . 5

每周菜价(单位:元/斤)

(杨淑君 郑兰芳)

(注：数据由聊城市价格监测
中心于 11 月 13 日在相关监测点
采集，仅供参考，以当日实际成交
价为准。)
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