
关注
B08 今日聊城

皮靴穿两次就开胶却难退换
买鞋时商家只给了信誉单，并称凭单可“三包”

2012 年 11 月 14 日 星期三 编辑：王传胜 组版：郑文

本报聊城 11 月 13 日讯(记者
邹俊美 凌文秀) 11 月 7 日，家住
王口小区的周女士在地下丽人城银
足鞋业连锁店购买了一双皮靴，穿了
两次就开胶了，周女士觉得还没过七
天就出现质量问题，便去店里退换，
却遭到拒绝。周女士想找消协帮助她
维权，但买鞋时没给发票，只有信誉
单，去兑换发票时，又只能兑换没有
购买商品信息的定额发票，想维权遇
到难题。

周女士说，买鞋时，收银台只给
她开了一张销售信誉单，当她索要发
票时，售货员告诉她，可以去总服务
台兑换发票，但要不要发票都可以，
如果有质量问题，拿着信誉单就可以

“三包”。但周女士把鞋拿回家，穿了
两次鞋竟然开胶了，鞋跟和鞋面裂开
一圈，周女士非常气愤，找出信誉单，
去鞋店退换。

售货员说只能修不能退换，当周
女士拿出信誉单时，售货员指着“三
包”说明，上面写着只有未经穿用、外
观及鞋底无污损、无磨痕、不影响再
次销售的，七日之内给退，说明中并
没有说有质量问题时可以退。

对此，周女士非常生气，她觉得
他们的规定不合理，便给消协打电话
投诉。消协工作人员说，要维权光有
信誉单不行，还得有发票。无奈周女
士找到地下丽人城的服务台，服务台
工作人员说，只能拿信誉单兑换定额
发票，上面没有购买商品的信息，而
且要发票就得把信誉单留到服务台，
没有购买商品信息的发票同样无法
到消协维权。周女士犯了愁。

周女士回到家，发现自己购买的
很多商品都没有发票。周女士提供了
很多单据，燃气费缴费单、毛绒大衣
购买信誉单、鞋子退换货凭证、购书
收费单据、超市购物小票等等。“消费
过程中，从来没有哪家单位主动提供
过发票，因为不需要报销，我也从来
没养成索要发票的习惯。”

“这是什么？没有发票吗？”
13 日，林女士在柳园路上一家
品牌鞋店买了一双 500 多元的
鞋，可营业员只给开了一张单
据没有发票。单据上写着“请妥
善保存此票据，凭本票据退换
货。”同时，单据上还标注着商
品的编号、名称、颜色、规格、价
格等信息。而营业员也表示，凭
单据就能享受退换货及维修服
务，不用开发票。再三索要发票
未果，林女士只好放弃。

“还没遇到过需要用发票
维权的事儿，对索要发票不是
很在意。”记者调查发现，很多
市民对消费过程中索要发票并
不在意，有些市民有索要发票
的习惯，也是因为吃过亏，才长
了这一智。

张女士三个月前在利民路
上 购 买 了 一 辆 电 动 车 ，价 值
2000 多元。“当时店主说没有发
票，让我半个月后再去拿。不过
保修单据都很齐全。”张女士后

来就忘了去拿发票，这事也就
不了了之。

记者调查发现，到很多行
业去消费，如果消费者不主动
索要发票，商家肯定不给，而主
动索要发票在很多情况下也被
拒绝。在城区一家科技市场，有
商家甚至明确告诉消费者：“需
要提供发票，商品价格再加 200
元。”而不要发票，也成了一些
消费者消费时“讨价还价”的一
个条件。

延伸调查>> 多数行业想方设法不给开发票

聊城市消协工作人员介
绍，很多消费者在购买商品后
发现质量问题投诉时，因为没
有发票而出现维权难。“购买消
费品出现质量问题，投诉到消
协。消协帮助消费者维权时，必
须提供商品发票和‘三包’凭
证。最好提供机打发票，能有详
细的商品信息。如果没有机打
发票，可以用税务局的统一发
票，那就需要销售方在发票上
盖上单位公章，并在发票上注
明消费者购买的商品名、型号、
价格、购买时间等信息，以免发
生纠纷时难以维权。”

聊城市国税局工作人员
称，发票是一切单位和个人在
购销商品、提供劳务或接受劳
务、服务以及从事其他经营活
动，所提供给对方的收付款的
书面证明，是财务收支的法定
凭证，是会计核算的原始依据，
也是审计机关、税务机关执法
检查的重要依据。所有单位和
从事生产、经营的个人，在购买
商品、接受服务，以及从事其他
经营活动支付款项时，都应当
向收款方索要发票。

该工作人员说：“很多单位
不主动开具发票，或者消费者
索要发票却不给开的，都属于
偷税漏税行为。市民可到税务
部门举报，税务部门会在 15 个
工作日内帮忙索要发票，并对
偷税漏税的商家进行处罚。”

本报记者 凌文秀 邹俊美

遇纠纷想维权，

发票和保修凭证

必须两全

一市民家中有很多购买东西时商家给开的小票。 本报记者 邹俊美 摄
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