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供暖两天接到热线千余个
热电集团建议市民：供暖热线24小时开通，如果占线请耐心等待

□记者 许君丽 报道

本报11月13日讯 12日零点，
威海市今冬集中供暖提前开始。在
供暖开始的两天里，由于管道维修、
管网循环、市民操作不当等原因，部
分市民家中暖气温度不理想，纷纷致
电本报供暖热线咨询，威海各供热企
业的热线电话也响个不停。仅威海市
热电集团的服务热线，两天时间就接
到热线电话1000多个。

“小区里其它楼的住户家里都热
了，怎么我们家的暖气还不热呢？”13
日，记者从威海热电集团热线电话记
录上看到，不少市民打热线反映这一
问题，并希望能尽快得到解决。对此，
工作人员建议，个别居民家中出现暖
气不热的情况后，最好先让物业工作
人员检查维修，若不能解决，再派技
术人员协助解决。

“供暖缴费时间最晚截止到什么

时候？”“我们这里供暖管道有点漏
水，能不能派人来维修一下？”记者通
过采访了解到，供暖开始两日来拨打
热线电话的市民，反映问题主要集中
在咨询取暖费缴费时间、管道漏水和
暖气不热如何解决等方面。另外，还
涉及墙体保温、屋顶漏水、供热碰头
等相关问题。接到电话后，工作人员
会先做记录，并查看供暖系统运转参
数，如发现异常，将立即通知一线工
作人员进行调整。

威海市热电集团宣传监察部
部长张华才介绍，由于咨询电话
较多，市民在拨打热线时，可能会
出现占线的情况，市民要保持耐
心，工作人员实行 24小时轮流值
班制度，不会存在无人接听的情
况。对市民反映的问题，供热部门
将及时核实并落实到各个供热
站，争取在最短的时间内为市民
解决问题。

小区经“墙改”家里升5℃
□记者 许君丽 报道

本报11月13日讯 “以前冬
天，家里供暖温度也就 1 4℃ 左
右，今年小区做了外墙保温，现
在家里已经有19℃了。”13日下
午，看着室内温度计上的温度，
家住高区怡园街道办事处金海
滩社区的王艳女士高兴地说。

家住青州街 26号楼的王艳
于 2 0 0 7 年和家人一起来到威
海，由于购买的是旧房子，第一
年冬天，最冷的时候室内温度
还不到 1 4℃，她只好将情况反

映到威海热电集团。工作人员
前来检查发现，由于楼房建成
比较早，供暖管道管线比较细，
加上楼房保温效果不是很好，导
致供暖效果不理想。2011年工作
人员为其更换较粗供暖管道管
线，效果才稍好。今年，随着威海
市旧楼墙体保温改造的进行，王
艳家所在的楼房也免费进行了

“墙改”，还安装上热价量表，想用
多少热量，动手调一调就可以。

据了解，作为全国 1 2 个供
热计量改革示范城市之一，威
海供热计量及建筑节能改造试

点，已于2010年5月在古北小区
启动。按规定，此项改造所需资
金一部分来自国家拨付，一部
分由政府补贴，一部分由负责
施工的供热企业支付，居民只
需按照建筑面积每平方米交 15
元钱 (包括加装单层铝合金窗
及楼宇门的费用，如果居民已
有双窗或已安装楼宇门，这部
分费用免除)。

到 2 0 1 3 年底，威海市计划
全面完成市区旧楼墙体保温改
造任务，共改造楼房面积 1 2 5 6
万平方米，受益人口32万人。
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