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今日济南

房管所转职能成便民服务站
市中区房管“零距离服务模式”大大方便了市民
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本报11月21日讯(记者
马云云) 21日，济南市十五
届人大常委会第五次会议表
决通过了关于召开济南市第
十五届人民代表大会第二次
会议的决定，济南市第十五
届人民代表大会第二次会议
于2013年1月上旬在山东会堂
召开。

建议会议主要议程为：1 .

听取和审议济南市人民政府
工作报告；2 .审议济南市人民
政府关于济南市2012年国民
经济和社会发展计划执行情
况与 2 0 1 3年计划草案的报
告，审查、批准济南市2012年
国民经济和社会发展计划执

行情况的报告与 2 0 1 3年计
划；3 .审议济南市人民政府关
于济南市2012年预算执行情
况和 2 0 1 3年预算草案的报
告，审查济南市2012年预算
执行情况的报告和2013年预
算草案，批准济南市2012年
市级预算执行情况的报告和
2013年市级预算；4 .听取和审
议济南市人民代表大会常务
委员会工作报告；5 .听取和审
议济南市中级人民法院工作
报告；6 .听取和审议济南市人
民检察院工作报告；7 .选举济
南市出席山东省第十二届人
民代表大会的代表；8 .其他事
项。

本报11月21日讯(记者
马云云) 11月21日上午，济
南市十五届人大常委会第五
次会议举行第二次全体会议。
会议表决通过了关于终止张
忠明济南市第十五届人民代
表大会代表资格的决议。

会议表决通过了关于召
开济南市第十五届人民代表
大会第二次会议的决定，表

决通过了《济南市水资源管
理条例》，并报省人大常委会
批准。

今年7月13日，济南市十
五届人大常委会第三次会议
表决通过了市人大常委会关
于确认主任会议《关于许可
对市第十五届人大代表张忠
明依法采取刑事拘留措施的
决定》的决定(草案)。

本报11月21日讯(记者 喻雯
实习生 王继国) 之前只能办理直
管公房业务的9个房管所变身“便民
服务站”。市中区房管局固定的服务
场所由此前的一个“房产综合业务大
厅”，升级为10个百姓身边的服务站
点。市民今后办理住房保障、公房管
理与维修、房屋产权登记、房改、物业
管理6大类业务时也不用再往市中区
房管局跑了。

21日，济南市住房保障管理局举
办行风建设观摩交流会，交流会上，
市中区房管局打造的9个房管便民服
务站得到了大家的认可和好评。市中
区房管局局长钟安石介绍，市中区房
管局只有一个服务大厅，服务大厅面

积仅有300平米、15个窗口，面积小，
窗口少，群众到服务大厅办理业务路
途较远，交通不便，有时需要倒几次
车，排队拥挤的现象比较突出。

“区里有9个房管所，随着直管公
房的不断减少，以管理、维修直管公
房为主要业务的房管所开始转变职
能，要由管理职能向服务职能转变。”
钟安石说，他们把9个房管所打造成
了“便民服务站”，这样一来，市中区
房管固定服务场所由此前的一个“房
产综合业务大厅”，变为10个百姓身
边的服务站点，同时结合房管服务进
社区活动，形成了“固定服务场所+
流动办公场所”的服务格局，大受市
民欢迎。

便民服务站有哪些职能？钟安石
表示，他们将住房保障、公房管理与
维修、房屋产权登记、房改、物业管理
6大类业务以及房管服务进社区活动
延伸到9个便民服务站。工作人员对6
项主要业务进行分类，能由服务站受
理、代办的住房保障、公房管理和维
修、房改等4类业务，严格按照受理、
承办、回访3个环节依法办理、及时办
结。不能由服务站办理的房产交易、
物业投诉业务，由服务站依据相关政
策提供咨询服务。对各类业务的办事
依据、办事条件、办理程序、申报材
料、承诺时限、收费标准、经办人和监
督电话等8个方面内容全部公开，一
目了然，方便群众。

进入冬季以来，济南市
城市用血量持续告急。11月
21日，山东省血液中心的采
血车开进山东凯文科技职
业学院，500多名师生撸袖
子献血20多万毫升，寒冷的
冬季里让人倍感温暖。
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