
室温不达16℃，凭啥不退费
21日，市民陈先生反映，这两

天最低温可能降到-10℃，可是听
说只要室外平均气温达-7℃，即
使居民家中室温达不到16℃，也
无法申请供暖退费。他认为这项
规定是霸王条款。

按照《济南市居民住宅供热

室温检测及退费规定》，一天平
均气温达到-7℃，室内温度不
达标，供热部门确实不会退费。

“不过所谓的-7℃，指的是一天
的平均温度，不是指最低温达到
-7℃。济南市供热部门相关人
士解释说，气象部门每天都选多

个时段，测定不同温度，经过计
算后得出的平均数值，才是一天
平均温度。

供热部门相关人士表示，测
算发现，往年济南室外日平均气
温达到-7℃的时候非常少，最
多的时候，一年也就一两天。

平均-7℃是管网承受极限
济南市供热部门相关人士

介绍说，济南现有集中供热系统
是按平均-7℃室外标准设计的，
这基本是管网承受极限。

据介绍，各热源厂都有供热
管网运行温度指导线。以省城浆
水泉热源厂为例，该厂指导线所

规定的温度区间是7℃至-7℃。
室外平均温度在7℃时，该厂一
次热水管网的指导温度是75℃，
室外平均温降到-7℃时，一次热
水管网的指导温度升到107℃。

“目前平均温-7℃以下时，
还没有规定指导温度。”该厂有

关负责人表示。他说，该厂锅炉
最高只能烧到110℃，并且一旦
烧到110℃对设备影响很大。

供热部门表示，室内采暖设
施也是按照-7℃设计，如果持续
低温，即使热源厂烧得很热，居
民家暖气散热面积也达不到了。

▲21日，家住南全福小区西区的许曰洪老人在阳台上支起了煤炉取暖。 本报记者 郭建政 摄

本报济南12月21日讯(见
习记者 王兴飞 通讯员
张树菊) 12月20日晚上，吴
先生一家三口打算从济南回
莱芜老家过冬至，却一不小心
翻进山沟。章丘市公安局紧急
出动，将吴先生一家救出。

“明天要冬至了，我和父
亲来济南原本准备接妹妹一
起回家吃水饺。”吴先生说，他
接到妹妹打算回家时，去莱芜
的高速公路已被封闭。为了能
早点到家，他选择了导航仪提
供的“最短路程优先”线路行
驶，没想到绕来绕去车子绕到
了盘山路上，吴先生迷路了。
由于车轮打滑，在一个急转弯
处吴先生的车竟然翻下山。吴
先生说，幸好他当时车速不
快，除了自己腿部被压伤外，
父亲和妹妹都没啥事。大家一
起敲碎玻璃后艰难地从车里
爬了出来，并拨打了110报警
求助。

20日晚上11点半，章丘市
公安局垛庄派出所接到求救电
话后迅速赶去救援，但吴先生
一家三口所处的详细位置却让
民警们分外头疼。吴先生告诉
民警，翻车前导航仪显示在圣
水泉村附近，但周围都是山和
雪，自己具体在哪儿，他也不是
很清楚。民警通过耐心询问其
所在道路的大小、山势、路标等
地标物特点后，终于大致确定
了吴先生的位置，随后通过电
话，指导吴先生一家从山沟走
到视野开阔的地方。

“天很冷，路也不好走，要
是被困在山里一晚上，没准会
被冻死。”在21日的电话采访中，
吴先生心有余悸地告诉记者，
民警为他们准备了方便面和棉
衣。“虽然还没吃上饺子，但心
里很暖和。”

一家三口驾车

雪夜翻进山沟
民警冒雪将其救出
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“-7℃规定”不应成保护伞
供热部门解释，平均-7℃

是国家按济南地区气候特点规
定的数值。济南市热力设计研究
院一名工程师介绍说，现有采暖
系统是按照2003年出台的《采
暖通风与空气调节设计规范》设
计。通俗来理解，就是济南10至
30年的历史温度，发现每年室
外平均温度低于-7℃的天数不

超过5天，就选择-7℃作为济南
地区设计集中供暖系统参考值。

济南市供热部门有关人士
介绍，如果按更低的平均气温来
设计集中供暖系统，意味着济南
目前的供热负荷还要提升，热
源、管网等都要同步增多，老百
姓家的暖气片也要增加，而济南
这种极寒天气极少出现，会造成

很大的投资和浪费。
但是，济南市人大代表、山

东鹏飞律师事务所主任付强认
为，平均达到-7℃不退费，这不
应成为供热部门推脱责任的保
护伞。不管怎样，老百姓不应白
白挨冻。目前供热部门对极寒
天，要提前应对，加强调试，运行
锅炉全面增负荷提温。

室外平均-7℃
成暖气不热免责牌
市民质疑如此规定是霸王条款
本报记者 赵丽 王光照 王光营

根据济南市天气

预报，12月22日省城最

低气温将降至-1 0℃。

有市民反映，按照济南

市相关规定，有 6种情

况不能够退还采暖费，

其中包括室外平均温

度低于-7℃。“难道只

要气温达到-7℃，即便

家中暖气不热也属正

常 ，我 们 就 要 白 白 挨

冻？”市民质疑这样的

规定是供暖霸王条款。

热企工作人员也

坦言，平均-7℃基本是

管网承受的极限。连续

5 天 以 上 出 现 极 寒 天

气，供热企业就会压力

很大。而律师则表示，

不管怎样，老百姓不应

白白受冻。
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