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本报12月21日讯 (见习
记者 陈熹 记者 王光
照) 本报11月12日报道了
洪家楼小区由于居委会私
安暖气管道，因为提前没跟
供热公司协商，供热公司没
有热源不予开户，居民今冬
供暖成为难题。21日，记者
从济南热力有限公司获悉，
热力公司开发办于本周为
洪家楼小区办理了供暖开
户申请，但由于热源和工程
验收等问题尚未解决，今年
小区很有可能仍无法供暖。
有居民就此提出，如果无法
加入集中供暖，居委会就应
当把收取的暖气安装费退
回来。

20日下午，记者在洪家
楼小区7号院看到，楼体外
面的暖气管道已经安上了，
在一户居民家中，客厅和卧
室里全新的暖气片也已安
装好。业主王女士告诉记
者，开户费交了快一年了，
暖气片等设施也早在六七
月份就开始安装，可正式供
暖一个多月了，自家的暖气
还没热起来。

在居民提供的开户费
收据上，盖着洪家楼社区居
委会的财务专用章。业主李
女士告诉记者，洪家楼社区
居委会以加入集中供暖为
名，按照每平方米297元的
标准，向每户居民收取了暖

气安装费用。
“为了安装集中供暖

的暖气片，我把家里原来
的土暖都给拆了，现在集
中供暖一直没谱，土暖也
使不上了。”李女士说，听
说是居委会私装管道，热
企提前不知道，调配不出
热源，因此不予开户，如果
真的无法加入集中供暖，
加入集中供暖的暖气安装
费就应当退回来。

记者21日下午联系到
济南热力有限公司开发办，
相关负责人杨女士表示，洪
家楼居委会进行暖气施工
时并没有通知热力公司，属

于私自行动。当热力公司得
知该小区已施工后，发现受
热源限制，该小区今年无法
加入集中供暖。杨女士表
示，一个月来，由于居民、居
委会多方反映情况，开发办
于本周给洪家楼小区办理
了开户申请，但是接下来能
不能供暖，不属开发办的职
能范围。

负责该片区供暖的济
南热力公司相关人士表示，
小区的热源尚未落实，如果
热源能落实，还需要进行管
网工程验收，验收合格后才
可供暖，今年小区不太可能
实现集中供暖。

热电公司称物业未能结清拖欠的取暖费

五个小区或将面临停暖
见习记者 陈熹 本报记者 王光照

21日下午3点多，记者来到重
汽嘉兴苑，小区业主张先生证实确
有此事，并称通知贴在小区大门旁
边的公告栏上。张先生随后带领记
者来到小区门口，但是原来贴通知
的地方已经空空如也。“奇怪，昨天
还贴着的，难道是被物业的人撕掉
了？”

张先生告诉记者，20日有好多
业主围着看通知，大家都非常担
心，“说是今年的取暖费只交了一
部分，还欠170多万，25日之前要是
不交齐就得停暖了。”

记者随后采访了多名小区业
主，他们都证实了张先生的说法。

“采暖费按照每平方米26 . 7元的标
准早就交给了物业，物业早该和热
企结清了，怎么还会欠费？”

下午4点多，在小区物业办公
室，记者只见到了两名清洁工，清
洁工白女士告诉记者，物业办公室
的工作人员早上来了一趟，下午一
点半就离开了。

“170万元是重汽下面所有五
个小区一共的欠费，包括嘉祥苑、
嘉和苑、嘉盛苑、嘉瑞苑、嘉兴苑。”

白女士说：“早上不到10点钟的时
候，一个热电公司的人骑着摩托车
来到了办公室，好像是商量欠费的
事情，听说今天已经结清款项了，居
民不用担心会停暖。”在记者询问的
过程中，一位业主也来询问欠费停暖
的事情。小区一位业主猜测，乐盈物
业负责所有五个重汽的小区，工作人
员有上百个，会不会是物业入不敷
出，挪用了部分取暖费？

然而，热电方面的说法和嘉兴
苑小区清洁人员的说法相悖。下午
6点多，记者联系到负责该片区的

热电公司经理王先生，他告诉记
者，到目前为止，小区仍然没有补
交欠款。热电公司仍在和物业协
商。“乐盈物业方面表示，欠费原因
是‘部分业主尚未缴纳采暖费’。”
王先生表示，如果物业不能在规定
时间前交齐热费，热企只能对五个
小区采取停暖的手段。

“昨天到今天一直在下雪，这
天儿肯定是一天比一天冷，如果25日
前物业还没和热电协商好，咱小区几
百户交了暖气费的居民难道真得挨
冻？”嘉兴苑的一名业主担忧地说。

格追踪报道

虽办了供暖开户手续

今年供暖仍可能没戏
洪家楼小区居民：如无法供暖应退回安装费

本报12月21日讯(记者
张亚楠 ) 20日晚，黄金

时代小区3区1号楼1单元3

楼楼道天花板内的暖气水
管老化爆裂，冒着热气的水
从楼道里漫进了十来户业
主的家门。

21日中午，记者来到黄
金时代小区3区1号楼1单元
3楼，看到工作人员正在维
修楼道天花板内的暖气管
道。地上还留存着水迹，天
花板上挂着一层密密的水
珠。工作人员告诉记者，因
为老化锈蚀，楼上的暖气水
管20日晚上爆裂了，现在已
经更换了新管道。

业主牟小姐告诉记者，
20日晚，楼道天花板内的暖
气管道突然爆裂，冒着白气
的热水“哗哗”地从楼道顶
流下来。自家离爆裂点最
远，但水还是透过门缝漫进
了屋里，她和丈夫用抹布吸
水吸了两盆。

而离爆裂点稍近一点
的张先生家吸了四五盆水。

“昨晚6点半开始漏水，开始
流得不大，后来就像瀑布一
样‘哗哗’地流开了，最厉害
的时候，我们在屋里吸水都
吸不过来。水流了大概一小
时，到7点半才停下来。”

近日，家住重汽嘉兴苑

小区的居民王先生向本报反

映，小区近日贴出一纸署名

热企的催缴热费通知，称小

区乐盈物业拖欠今年的采暖

费170余万元，如果不尽快缴

齐，包括重汽嘉兴苑、嘉盛苑

在内的五家小区将会于25日

停暖。

楼道暖气水管爆裂

十多户居民家被淹

20日还贴着的催缴热费
通知， 2 1日不知被谁撕了下
来。 见习记者 陈熹 摄

洪家楼小区7号院的居民展示供暖开户费收据。
见习记者 陈熹 摄
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