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重点

肯德基终于道歉，被指太虚
“速生鸡”让其销售下滑，承认未主动及时通报自检发现的问题

中国社科院食品药品产
业发展与监管研究中心主任
张永建认为，这个道歉并不是
很充分，其中有一些比较重要
的内容它没有包括，比如说在
整个事件过程当中，出现问题
的产品的流向到底是什么样
的？对消费者有可能造成什么
样的健康风险？如果有这种风
险的话，消费者应该采取些什
么样的措施？企业愿意提供什
么样的帮助？这些我们都没有
看到。另外，在整个事件过程
当中，百胜多次发表不同阶段
的声明或者公开信，有相当一
部分内容实际上是在撇清自
己的责任，消费者不满意这样
的道歉，这并不令人奇怪。

张永建说，它提到四个方
面的承诺，但能不能落实，还
有待观察。“比如说他们提到
的要坚持企业的自检行动，我
想这是作为任何一个企业的
应有之意，并不应该特别拿出
来强调。如果你连对自己产品
的正常性的检验和安全的保
证措施都没有的话，我们消费
者怎么能够放心呢？”

张永建介绍，国外对于食
品药品安全的侵害有一个非
常有威慑的法律制度，高额的
惩罚性赔偿对厂商造成很大
的影响。“而在我们国家目前
还没有这样的惩罚性赔偿制
度，所以在这方面对企业的威
慑也不够。” 据央广

在中国的快餐行业，多样
化才是制胜之道。肯德基的中
国销售额突然萎缩，这与其说
反映了消费者需求的减弱，不
如说反映了快餐选择越来越
多的现象。

百胜餐饮上周五出乎投
资者意料地宣布，2012年第四
季度中国同店销售额预计将
同比下降4%。这将扭转第三
季度增长6%的趋势，并较去
年同期21%的增长率大幅下
滑。

百胜消化不良反映的不
是中国消费的放缓。百胜面临
的问题在于，中国消费者越来
越强烈的外出就餐欲望给这
个行业带来了越来越多的竞
争。 （宗合）

本报讯 作为可口可乐公
司旗下的明星产品，美汁源果
粒橙却在过去一年被“多菌灵”
的阴影缠绕。从微博、微信、QQ

群甚至于手机短信，“美汁源果
粒橙含有美国禁用农药”的消
息被大量传播。对此，可口可乐
公司称，这是恶意网络攻击，逢
年过节时谣言尤甚，已就此事
向公安机关报案。

“这是整个营销环境、竞
争环境的问题。”对于美汁源
遭遇的“攻击”，可口可乐大中
华区公共事务及传播总监赵
彦红说，可口可乐选择求助公
安机关来查找“幕后黑手”。

据《新闻晚报》

本报济南1月10日讯 (记者
刘红杰) 肯德基终于道歉了，虽
然来得晚了点。10日，拥有肯德基
等品牌的百胜餐饮集团中国事业
部主席兼首席执行官苏敬轼发布

《致广大消费者的公开信》，就
“速生鸡”事件中所出现的各种不
足公开致歉。

苏敬轼致广大消费者的公开
信中表示，“近期中国百胜鸡肉原
料供应的一系列事件给大家带来
了困扰和影响。现在看来，无论是
企业自检流程可操作性欠佳、公司
内部沟通不到位、供应商调整速度
不够迅速、检测结果没有主动通报
政府、个别员工的不妥言论，还是
不够快速透明的外部沟通，都有不
足之处令人遗憾，我谨代表中国百
胜向大家诚挚道歉。”

2012年11月下旬，肯德基的
原料供应商之一山西粟海集团被
爆养殖45天的“速生鸡”，引发对原
料鸡过量用药的质疑。

2012年12月18日，央视暗访
多地养殖场，曝光其违规在饲料
里添加多种抗生素和激素类药
品。部分养殖场的“速生鸡”未经

检验流入百胜餐饮集团上海物流
中心。

苏敬轼在道歉信中作出四项
承诺，将改进对供应商抽样复检的
方式；主动及时通报企业自检发现
的问题；严格审核现有供应商的资
质；扶植鸡肉供应商采用先进养殖
方法和管理模式。

作为肯德基的忠实粉丝，济南
市民陈凯对此无法接受。“说了一
堆，没有说到根儿上。作为消费者，
我只知道你的食品安全出了问题，
至于企业内部的管理，那是企业的
事。这份道歉全是虚的口号式的
承诺，如何让人信服？”陈凯说，
肯德基的这份道歉缺乏诚意，大
概是因为公众和舆论的压力不
得已而为之。

这个观点也并非空穴来风。目
前，百胜餐饮集团逾一半收入和营
运利润来自中国市场。“速生鸡”事
件发生后，肯德基2012年12月最后
两周的生意受到影响，预计第四
季度中国市场的销售额将下降
6%，超过之前下降4%的预期。百
胜 集 团 的 股 票 一 度 跌 幅 达 到
5 . 4%。
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慢腾腾地道歉
其实就是傲慢
本报记者 刘红杰

10日晚，济南历山路上的一家肯德基店。 本报记者 王媛 摄

在“速生鸡”事件中，肯德基
的反应是先辩解再“道歉式推
责”，最后才是道歉。

央视曝光后，北京肯德基称，
有多道“关卡”以确保食品安全，
但对于“鸡肉原料来自于哪里，确
保食品安全的措施是否被彻底执
行”等问题，北京肯德基方面不便
回答，由总部统一回应。

在这份信誓旦旦的食品安全
保证广受质疑后，2012年12月28

日，肯德基母公司百胜终于给出
了第一个“道歉”。这份挂在肯德
基官方网站上的《关于近日公众
关切的相关问题的说明》称，百胜
曾发现供应商六和集团有几个批
次样品药残超标，但“鉴于目前国
家相关法律、法规没有规定要求
企业向政府呈报自检结果和向社
会披露自检结果，因此百胜没有

‘瞒报’的意图”。百胜在说明中
称，2012年12月19日百胜相关部

门负责人接受采访时的不妥当言
论引发了社会误解，百胜在此澄
清并诚挚道歉。

这份道歉被称为“卸责式”道
歉，因为这份“道歉”指向的是自
己的“表述不当”，而不是自己的
食品存在安全问题。北京大成律
师事务所济南分所律师王爱武
指 出 ，按 照《 食 品 召 回 管 理 规
定》，食品生产者应当向所在地
的省级或市级质监部门及时报

告所有相关的食品安全危害信
息，不得隐瞒或虚报其生产的食
品危害人体健康的事实。肯德基
说“中国没有相关规定要求”不
符合事实。

1月10日，百胜再一次公开致
歉。但详看这份道歉信，依旧没有
就食品安全问题致歉。有市民认
为，避重就轻的道歉其实就是一
种傲慢。洋品牌傲慢地道歉，其实
并不少见。

迟来的道歉被指避重就轻

就食品安全问题而言，这已
不是肯德基第一次道歉了。

2005年3月，肯德基深陷“苏
丹红”事件。百胜表示，肯德基的
新奥尔良烤翅和烤鸡腿堡调料含
有苏丹红一号成分，立即停售产
品并销毁所有剩余调料，向公众
道歉。那一次，百胜先于国家质检
机构发布消息并道歉。

2011年7月，肯德基又陷入“豆
浆门”事件。肯德基承认用豆浆粉
冲豆浆，每杯成本仅0 . 7元，却卖出
5 . 5元-6 . 5元的高价。肯德基于当
年8月１３日深夜在其官网致歉，并
表示将在全国所有餐厅公告栏内

明确告知豆浆的冲泡工艺。但这种
赤裸裸的欺骗，让“苏丹红”事件
中宽容的消费者凉了心。

“豆浆门”事件尚未尘埃落
定，“老油门”事件又起。2011年8
月，肯德基被爆用于炸鸡的油4天
才彻底更换一次，高峰时，按照规
定应该炸7分钟的鸡翅不到4分钟
就被捞出来。

2012年10月，汉堡细菌超标
事件再次把肯德基推到食品安全
的考验前。湖南长沙市第三季度
食品安全检验检测情况报告公
布，长沙肯德基阿波罗店的香辣
鸡腿堡大肠菌群超标近7倍。

肯德基的
道歉似乎太多
了 。有 网 友 直
言：“如果道歉
有用，要警察干
吗？”“肯德基只
管道歉，对自己
的惩罚太轻。”

业内人士
认为，无论中国
的法律法规是否有漏洞，肯德基作
为一家知名国际品牌，应该将把控
食品安全、保护消费者利益作为己
任。犯一次错误并不可怕，可怕的
是接二连三犯类似的错误。

道歉过后，错误接着犯

肯德基屡屡以身犯险，然后
道歉，接着无所畏惧地急速扩张。
从1987年11月12日，中国第一家
肯德基餐厅在北京前门开业，到
目前为止已拥有4000多家店。肯
德基为何能边犯错边数钱，数到
手软？

国人对于洋品牌的好印象
“功不可没”。就拿这次“速生鸡”
事件来说，众多的国外分析师认

为：对肯德基的影响是短暂的，不
会伤其元气。

加拿大皇家银行资本市场
公司分析师拉里·米勒说，我们
认为销售走弱局面会再持续一
个月，即与以往发生食品安全问
题时的情形相似。“百胜全球餐
饮集团拥有应对此类问题的经
验。”

不少济南市民坦言，选择肯

德基是信任其食品安全。“肯德
基更卫生、健康、安全”是上世纪
国人普遍的认识，无论管理体制
还是食物材料，国人深信西方来
的这个洋快餐品牌更规范、有保
障。

25年过去了，肯德基的店扩
展到4000多家。口味更加适合中
国人，上门服务速度更快，但食品
安全却屡出问题，中国人对洋快

餐品牌的高度信任开始瓦解。
业内人士认为，我们不能让

并不安全的洋快餐控制了中国下
一代的口味，更不能培养出洋快
餐在中国犯了错还能淡定推脱责
任的做派。在中国整体食品质量
环境和监管体系不健全的大环境
下，违规企业的违法成本较低，消
费者“用脚投票”的维权意识就显
得尤为重要。

号准了中国人心理，道歉不耽误数钱

从去年11月下旬爆出的“速生鸡”到12月18日爆
出的问题鸡，时间已过去不止一个月，中国百胜CEO
的道歉信才慢腾腾到来。对于这份迟来的道歉，不
少消费者并不认可。其实，肯德基需要做的事情，绝

不只道歉那么简单。
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