
杨新芳从事护理工作已经三十
年，在胸外科担任护士长一职也已
经13年。“这里的手术风险比较大，
有急救的时候需要护士长以最快的
速度到病房处理情况，以前住在院
里时，都是五分钟以内赶到病房，半
夜十二点被叫到病房来更是常事
儿，自从当了护士长我的手机一年
到头就没关过，随时都处于待命状
态，保证随叫随到！”杨新芳这样告
诉记者，她从来没有节假日的感觉，
在病房里就随时巡视患者的情况。

在2003年，杨新芳的爱人因病住院，
在照顾家人的同时杨新芳将科室里
的工作处理得井井有条，并没有因
为家事而耽误工作，“我们做的这个
工作是护理患者，医生的手术做得
再成功，也离不开后期的护理治疗，
如果因为自己的家事耽误了工作，
那就是耽误患者，这是个良心活儿，
不能这样做。”

其实很多患者和家属并不了解
护理工作多么重要，只单纯地认为
在医院有医生的治疗就足够了。杨

新芳告诉记者，医生下了医嘱后，护
理人员就要准备一大堆输液的药
品，需要把各种各样的药品分类整
理，详细区分，记录好每个患者需要
输液的时间、速度、顺序，输液要精
确到每分钟滴多少次，“我们也经常
和患者说，如果这些药品输入不顺
利、速度弄错或是打乱，那么对病情
就起不到什么作用，而我们的护士
就是每天做这些重复而枯燥的工
作，家属看不见摸不到，但是我们还
是要做到最好。”

滨医附院胸外科护士长杨新芳———

为了工作，13年来不敢关手机
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每天晨会交班完毕后，她带领夜班护士和白班护士认真进
行床头交接班，检查督导病人饮食，并向每一位责任护士讲解
病人的护理重点，下班前习惯性巡视一次病房，查看这一天病
人情况，重点检查当日手术病人的生命体征是否平稳，呼吸道
是否畅通。这就是滨医附院胸外科护士长杨新芳每天的工作，
这样的工作一做就是三十年。

杨新芳正在认真地做日常检查工作。

为了照顾患者，保证随叫随到

在每天的查房和巡视中，杨新芳
问患者最多的问题就是“今天吃了什
么，想吃什么，吃得怎么样”，她最关
心的就是患者的饮食营养。杨新芳告
诉记者，她经常和患者家属说能吃饭
就别吃药，能用嘴吃就别输液补充，
吃饭总是比吃药便宜，“鱼啊、鸡蛋啊
想吃什么就吃什么，一支蛋白就几百
元，这能吃多少鸡蛋啊，很多患者家

属就觉得用药好，其实用药不如吃
饭。”为了扭转许多患者家属感觉用
药后不用过多注意营养的情况，杨新
芳每天查房时都会不厌其烦地和家
属重复这些知识，“我经常和患者说，
在吃上注意营养补充，早好早回家！”

在这三十年的护理工作中，给杨
新芳留下最深印象的就是2004年一
个做了肺移植的患者，为了术后护

理，杨新芳和她的同事们在监护室轮
流护理了一个多月，一天六个人轮班
看护这一个病人，每天用十几种不同
种类的药品，“当时真是不敢有一丝
疏忽，这个手术太成功了，千万不能
因为我们的护理不到位而出问题啊，
有一次患者晚上拉肚子拉了十几次。
那天晚上我们没有休息，一直在做患
者的预防感染工作。”

最关心病人饮食营养问题

杨新芳告诉记者，她们家是一
个教师世家，家中很多人都从事教
育工作，“一开始我也想当老师，因
为我觉得我的性格一点也不适合
做护士，而且感觉做护士压力太大
了，所以开始的时候并不喜欢这个
工作。”做护理工作之前的杨新芳
有一个男孩子的性格，生活中大大
咧咧，三十年的护理工作完全改变
了她的性格，因为胸外科的患者大

多年龄偏大，很多时候都需要杨新
芳反复叮嘱病情，有时候还要凑到
患者耳朵旁说好几遍，“我现在就
是个很耐心很细心的人，在家我孩
子也说，妈妈你是不是老了，怎么
一件事情要说这么多遍，其实就是
在病房里和患者沟通习惯了。”杨
新芳笑着告诉记者，当时在 ICU看
一晚上监视器，第二天眼睛都花
了，但是就在这样一个环境里，根

本不容许你去想别的事情，就是要
护理好病人，让他们顺利出院，后
来就慢慢喜欢并热爱上了这个工
作。

就是这样的严谨护理，杨新芳
工作三十年来从来没有接到过一
个投诉，患者对她的工作都表示非
常满意，而她所带领的护理团队在
医院的患者回访中得到的满意度
也达到了99 . 9%。

护理工作改变了她马虎的性格
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