
主打

2013年1月13日 星期日 编辑：刘春雷 组版：继红 C03今日济南

充值加气卡突停用
卡中余额无处讨要
据称几千名出租司机办了此卡，卡中余额从几百元到几千元不等
本报记者 刘志浩

刚修好俩月

路又挖开了

本报1月12日讯(记者 陈伟)
近日，家住菜市庄附近的居民出门
发现，门口刚刚改造好的道路又被
挖掘机给凿开了，“同一条道路，俩
月改造两次，既浪费资源，也给我
们出行带来了不便。”

11日，记者在东泺河(坦桥—
胶济铁路)河段东侧看到，一条深3
米、宽1米、长约300米的深沟已被
挖开，一台挖掘机停在路边。

居民孙先生说，他就住在道路
东侧一小区，门口的道路原来坑坑
洼洼，晴天一身土，雨天一身泥，

“我们好不容易盼到去年下半年，
市政部门把道路修好了，两个月前
刚刚完工，但是这两天出门，看到
崭新的道路又被挖开了，看来我们
出门又不方便了。”

市民乔女士说，“相关部门能
不能统筹一下，将道路改造规划设
计得完善些，尽量避免重复开挖。”

对此，济南市市政公用事业局
一位工作人员说，菜市庄附近正在
进行的是东泺河雨污分流工程，

“通过此次雨污分流施工，可以杜
绝污水直接排入东泺河河段。”该
工作人员表示，此项工程将于4月
30日完工，到时候居民就可放心
出行了。

水管上冻公厕关门

周围市民如厕不便

本报1月12日讯(实习生 宋伟
健) 在槐荫区闫千户铁路桥南侧
经营一家体育彩票店的杜先生反
映，离店最近的铁路桥南的公厕
关门十几天了，近日他一直为白
天去哪里上厕所发愁。

笔者来到经六路延长线闫千
户铁路桥南侧的公厕。在公厕
内，笔者看到洗手池内的水已经
冻成冰坨，水龙头也拧不出水。
厕所内蹲位结了很厚一层冰，按
下冲水按钮也没有任何反应。

此公厕靠近铁路桥下商业街
区和农贸市场，还有几个工地在
施工。平时店主、居民、建筑工
人如厕人数较多，附近也没有其
他公厕，不少周围居民反映，公
厕关门的确为附近居民带来很大
不便。

对此，负责该公厕的保洁员
孙松林说：“这两天太冷，把水管冻
住了，厕所不能冲水，只能关门。”
由于现在天冷，维修有困难，天暖
解冻后才能查找原因维修。

“卡里还有8000多块钱，

不能用了，我们该找谁啊？”

不少出租车司机在加气站办

了充值卡，但自11日起，充值

卡突然“被”停止使用，这让

司机们不知所措。

卡里还有8000元

突然“被”停用

“昨天中午还能用，到了晚上
就突然不能用了！”12日，在阳光新
路CNG加气站等待加气的司机王
师傅很郁闷：手里拿着余额8000多
元的加气卡，却无法使用。

王师傅介绍，几年前他在加气
站办了加气卡，并不断往里面充
值，“加油也一直用它。”到了去年
10月前后，眼看卡里没钱了，王师
傅便又往里面充了1万元。

“才用了不到2000块钱，就通
知说不能用了。”王师傅说，11日中
午他还加了气，晚上突然有个同行
通知他，“加气站不让用了。”

12日上午，半信半疑的王师
傅来到加气站，发现自己的卡果
然不能再用。

“好好的卡怎么不能用了
呢？”王师傅很困惑，而更让他郁
闷的是，“卡里的8000多块钱，我
该找谁要？”

“我的卡里也还有4000多
块钱，也不知道该咋办！”见记
者采访，同在该加气站加气的
女出租司机徐师傅也上前给记
者诉苦。

徐师傅说，她办加气卡，除了

图个方便，“省得加气时来回找零
钱”外，更重要的是，办嘉伟公司的
加气卡，可以返回10%的气钱，“交
5000块钱，就往你卡里打5500元。”

在加气站附近，还有不少司
机也拿着同样的卡在询问此事，
他们卡中的余额从几百元到几
千元不等。“估计济南市得有几
千个出租车司机办了卡。”王师
傅说。

加气站称

发卡公司涉嫌诈骗

司机们的加气卡虽是在加
气站办的，但卡是由嘉伟司机服
务公司开发的。出租车司机们告
诉记者，该公司在每一家与之合
作的加气站，均设有办公室。“办
公室除了办卡外，还负责推广
卡。”一位知情人说。

12日上午，当记者来到阳光
新路CNG加气站一处标有“嘉伟
司机服务”的窗口时，却发现里
面已经空无一人，窗口还摆着一
个落款为“山东中油洁能天然气
公司”(下简称“中油洁能”)的“告
司机朋友书”。

告知书说，嘉伟公司以会员
形式向社会发售天然气加气卡，
同时向该处购买天然气销售给

其会员，由于其长期拖欠中油洁
能巨额气款，且涉嫌使用伪造的
银行承兑汇票诈骗，已被济南市
历下区公安分局立案侦查。

告知书还说，为避免嘉伟公司
给其会员及中油洁能造成更大损
失，中油洁能停用嘉伟公司的会员
卡，嘉伟公司充值点也已从该处撤
离。

告知书特意强调，“如有疑
问请向收款及发卡单位咨询”。当
记者向加气站询问卡内余额如何
处理时，他们均表示不知情。

“就是他们之间有矛盾，才
停用卡的。”前述知情人告诉记
者。

发卡公司门紧闭

出租司机无处要钱

通过网上查询，记者得知，
“嘉伟司机服务公司”是一家为
司机、车主及机动车辆提供服
务的公司。而从上述王师傅提
供的嘉伟公司会员卡上看到，
该 卡 仅 限 嘉 伟 合 作 伙 伴 终 端
(中油洁能公司)加气站及嘉伟
下辖网点机构使用，“里面的钱
没法取出来。”王师傅说。

12日，记者来到位于杆石桥
附近的嘉伟公司时，发现此处已

经房门紧闭，询问附近其他公司
的人员时，均表示对此不知情。

“根本找不到嘉伟的人，怎
么咨询啊？”出租车司机李师傅
说，当初他们多是在位于加气站
附近的嘉伟公司办公室办的卡，

“加气站不允许，嘉伟是不可能
在这里设点的。”

律师称可协商

投诉或起诉两公司

“两家公司之间的纠纷，不
应由消费者承担责任。”12日，山
东博翰源律师事务所律师马峥
嵘说，出租车司机可以采取协
商、投诉乃至起诉的方式，讨回
自己的合法权益。

马峥嵘说，加气站和嘉伟
公司存在合作关系，理应对消
费者负责。作为“善意第三者”
的消费者，是出于信任才办理
使用加气卡，与两家公司并无
纠纷，也无任何过错。

“消费者首先可以找加气站
或卖卡的公司，协商。”马峥嵘建
议，若协商不成可拨打12345或
12315投诉，若上述均不行，可走
诉讼程序，“所有办卡人可以联
合起来，将加气站和办卡公司列
为共同被告。”

出租司机王师傅办的星级
卡，里面还有8000多元余额，但现
在无法使用，也无法取出里面的
钱。 本报记者 刘志浩 摄
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