
□周爱宝

《危险的现钞》，这是12年前爱宝写
过的言论题目，今天又一次浮现在脑海
中。这次变成了吞噬生命的现钞了。1月
6日晚上8点半，上海农产品批发市场一
场大火吞噬6条鲜活的生活。而根据报
道，这六个人中至少有四个人是因为从
大火中抢救巨额的现金而失去生命的，
这还不算十多个受伤的人。在这个时
间，在只有两层高的建筑里，顺利逃生
应该不是问题。

爱宝从报道中看到，有一家亲戚三
口人前赴后继地死在抢救巨额现金的
途中。一个二十岁的女孩(表妹)和两个
四十多岁中年女士(表妹的妈妈和小舅
妈)，分别为了抢救十几万元和几十万
元的现金冲上二楼，十几秒内相继被呛
死。而有目击者称 ,火灾时 ,一男子赶到
现场,说有六七百万元在店内,坚持要冲
进火场 ,消防队员怎么拦也拦不住。最
后男子葬身火海,被抬出来时,怀里仍抱
着几大捆钱。而一位受访者称5年前这

里的一场大火让他50万现金化为灰烬。
谁也不能笑话他们“人为财死，鸟为食
亡”。因为这是他们一年甚至一辈子的
积蓄！火灾后有人慨叹应该“发现起火
后立即逃生，不要贪恋财物。”一个四五
十岁的摊主反问，面对突如其来的火
灾，想到那些靠日夜操劳赚取的辛苦
钱，如果是你们，楼上放着几十万元，你
是去拿，还是不去拿？

水火无情，消防问题无小事。爱宝想从
巨额现金在手中的风险这一角度提醒：为
什么手中这么多现金不存到银行？

如果本人是摊主的话，不可能店里
放这么多现金，爱宝会把钱存在银行卡
里。手中有点现金日常生活用就可以
了。但本人没有到现场采访，不知道周
围银行网点多不多，方便不方便。但是对
手持现金却没有足够的风险意识的人肯
定很多。别处有没有这样的风险？通过一
位多年前的老朋友获悉，济南市海鲜批
发市场七八年以前也是店铺留宿，现金
随身。现在改造后不存在这个问题，而
且他们已经在济南购买了房屋，完成了
向城市人的转变。至于手中是否习惯持
巨额现金这个事不好说，但市场周围银
行很多，市场里面也有一家。

看到报道中那位四十多岁的妇女

用生命抢出十几万元钱(共三十万元现
金)，爱宝想如果是存折和银行卡就好
了，烧了可以去挂失啊！12年前爱宝提
醒出国的朋友少带现钞，防止被人抢
劫。而今天仍然要提醒市场业户要学会
管理自己的财富，为防止偷盗和火灾，
不要持巨额现金，超过五万的现金存在
银行，不仅安全而且可以获取高于活期
的存款利息，如一天通知存款等。对于
我们普通工薪阶层，手中一张借记卡，
一张信用卡，少量现金就可以了。自助
银行很多，刷卡消费也方便。

看到死难者家属绝望无助的神情，
看到那双皲裂的手，我们的心在颤抖。
用汗水和心血挣来的钱，如果打理不好反
而会吞噬生命。发生火灾的概率总是存在，
这样的悲剧还会发生，我们银行业员工也
应更加积极宣传普及使用银行卡，多使用
网银、POS机转账，提醒客户不要手持巨额
现金，也许能挽救一条鲜活的生命呢。

2012年12月，87家银行在境内共发
行2888款个人理财产品，较11月进一步
增加203款，继续创下自去年8月份以来
的单月最大值。从预期收益率来看，人
民币债券类产品平均预期收益率达
4 . 37%，较11月上升12个基点。同时，结
构性产品预期收益率小幅反弹。

国有银行理财产品

发行量显著上升

据普益财富统计，2012年12月，87家银
行在境内共发行2888款个人理财产品，较
11月进一步增加203款。其中，各类型的银
行产品发行数量表现不一，国有银行、城
市商业银行和农村商业银行产品发行数
量环比增加，股份制商业银行、外资银行
和农村信用社产品发行数量环比减少。

去年12月，6家国有银行发行873

款，与11月份相比大幅增加266款，占比
显著上升7 . 62个百分点至30 . 23%。建设
银行、中国银行和工商银行的产品发行
量居前三，分别为272款、244款和156款。
然而，股份制商业银行和外资银行的发

行量较11月有所下降，占比分别下滑
6 . 24个百分点和1 . 76个百分点。

从发行期限看，除了1个月以下期
和6个月至1年期产品发行量小幅下降
以外，其余各期限理财产品均呈现不
同程度上升。其中，1个月至3个月(含)

期产品环比增幅最大，发行达1 5 1 8

款，较上月增加183款。
从投资币种看，去年12月，人民币

理财产品共发行2771款，发行数量较上
月上升217款，市场占比上升0 . 83个百
分点至95 . 95%，其平均预期收益率为
4 . 57%，与上月相比上升17个基点。外币
理财产品则发行117款，较上月减少14

款，市场占比为4 . 05%。另外，按产品收
益类型看，非保本浮动收益型产品依然
是月内的发行主力，发行量达2019款，
但保证收益型产品占比有所上升。

人民币债券类产品

收益全线上升

2012年12月，57家银行共发行1276款人
民币债券类产品，较11月增加186款，市场

占比上升3.34个百分点至43.94%。人民币债
券类产品整体平均预期收益率达4.37%，较
11月上升12个基点，所有期限产品预期收
益率均呈现不同程度上扬。

1年以上期人民币债券类产品平均
预 期 收 益 率 大 幅 上 升 5 6 个 基 点 至
5 . 6 1%，预期最高可达7 . 5 0%，最低为
4 . 66%。另外，1个月(含)以下期和1个月
至3个月期产品，平均预期收益率分别
上升19和16个基点。

此外，外币债券和货币市场类理财
产品较去年11月增加2款，各期限外币
债券类产品平均预期收益率各有涨跌。
美元债券和澳元债券类理财产品平均
收益率环比下滑，港币债券类理财产品
平均收益率和去年11月持平。同时，结
构性理财产品的预期收益率小幅反弹，
人民币结构性产品的平均预期收益率
较11月份上升10个基点，达5 . 09%。

而在去年1 2月披露到期收益的
1742款产品中，实际年化收益率达到
6 . 00%及以上的理财产品共计86款，人
民币类理财产品占79款，约96%为非保
本浮动收益型。 (上证)

2012年末银行理财产品发力

发行量收益率同上扬

吞噬生命的现钞

邮储银行:进步，与您同步
主流媒体探访邮储银行山东省分行五周年的成功路

2007年12月28日，中国邮政储
蓄银行山东省分行成立。五年来，
邮储银行山东省分行迅速发展，下
辖二级分行 1 6家，一级支行 1 0 8

家，各类网点2685处，从业人员1 . 3

万人，成为省内覆盖范围最广、营
业网点最多的全国性大型零售商业
银行。 2007年之前，中国邮政
储蓄在我们的生活中只是停留在一
个简单的储蓄层面。从储蓄所到银
行，从存取款业务到综合性金融服
务机构，中国邮政储蓄银行实现了
华丽蜕变。

不积跬步，无以至千里；不积
小流，无以成江海。从2007年12月
成立至今，五年的时间，在原有邮
政储蓄的基础上，邮储银行始终立

足服务城乡大众、服务社区、支持
“三农”的零售银行定位，自觉履
行“普之城乡，惠之于民”的社会
责任，深深扎根城乡，服务大众。

五年来，邮储银行山东省分行
提出了“特色办行、人才立行、科
技强行、依规治行、文化兴行”的
科学发展战略，营造出加快发展、
干事创业的浓厚氛围，成为全国邮
储银行系统首个个人信贷余额和对
公存款余额双过百亿元的一级分
行。

五年来，邮储银行人用执着和
努力创造了一个又一个“山东速
度”，在省内银行同业中位次不断
被刷新，成为备受政府、银行同业
和客户尊重的金融机构。

文化兴行：打造一个家

山东，是齐鲁文化的故地。蜿
蜒的黄河水在这里入海，滋养了一
方水土，一方人。在黄蓝交接的东
营，邮储银行人向我们展示了这个
大家庭是如何深深扎根在百姓心中
的。61岁的吴春岭大爷提到邮储银
行就赞不绝口，“我今年刚退休，
社保什么的都从邮储银行领，这里
的人都特别热情，对我们老年人很
照顾，我都让我老伴也来办业务
了。”

邮储银行东营锦华支行行长李
庆岭是一个很温和的女子，在等候
办业务的好多人，都不知道这个忙
碌在大堂的员工就是行长。“邮储
银行是一个家，我们也要让客户来
了之后，感受到家的温暖。”她这
样告诉记者。构筑家文化成为每一
个邮储银行人铭记在心，付诸于行
的理念。

邮储银行莱芜长勺支行的周
静，是一名大堂经理，从2005年参

加工作，从邮政到邮储银行，她感
触颇深。“在邮储银行的每一天，
我都感觉充满了激情。用现在的话
说，跟打了鸡血一样。在邮储银行
的这几年，我感受最深的是，这像
一个家，充满了凝聚力。”

人才立行：成就好品牌

人才是事业的根本。“千军易
得，一将难求”，显示出了人才的
重要性。而美好的环境是产生一切
人才、一切美好事物和一切美丽家
园的基本。邮储银行山东省分行在
五年来，坚持不断地进行着学习，
努力创建学习型组织，为企业输送
了一批又一批的人才。

邮储银行东营分行副行长刘彦
军这样总结：邮储银行五年来的发
展，有三个“好”：一个好家长，
一支好队伍，一个好环境。正是因
为邮储银行的学习、培训、反思与
提升，形成了在工作中学习，在学
习中工作的良好氛围，把邮储银行
真真切切办成了一个和谐化企业。

邮储银行济宁洸河路支行理财
经理张蕊芳是邮储银行社会招聘的
员工，到邮储有三年半的时间里，
她说“我收获的不仅仅是业务能力
的提升，更重要的是，通过学习，
我的个人精神方面、自身素质上有
了很大的提升。甚至是加班都成了
一件幸福的事。”

进步，与您同步。是邮储银行
成立之初就确立的理念。就是这样
不断进步，不断完善的邮储银行山
东省分行，连续三年被山东省政府
授予“省级文明单位”以及“金
融创新奖”等荣誉称号，五年间
先后有 8家二级分行被授予“省
级文明单位”荣誉称号。业务收
入由成立之初的全国第 6位快速
跃升至2009年的全国第1位，2009

年、2010年连续两年收入、利润居
全国第1位，2011年收入和利润均
居全国第3位，始终保持全国发展
前列，国有大型银行的品牌形象初
步展现。

(财金记者 王丛丛)

为集中深入报道邮储银行山东省分行成立五年来在改

革、发展、转型中取得的成绩，齐鲁晚报等多家媒体组成的

采访团，在1月8日至1月10日对山东省济南、东营、莱芜、济

宁等4个市分行实地采访报道。

格财金资讯

保险消费者的投诉处理
时限将有明确的时间表。1

月10日，中国保监会发布了
《保险消费投诉处理管理办
法(征求意见稿)》(以下简称
《投诉办法》 )，开始正式
对外征求意见。该《投诉办
法》对消费者的保险投诉事
宜进行了时间规定。如对于
事实清楚、争议简单的投
诉，要求保险机构应在受理
之日起10个工作日内作出处
理决定。

《投诉办法》对不同消
费投诉的职责分工进行了明
确，据了解，保险公司主要
受理与保险合同相关的争议
以及保险消费活动与保险机
构发生的争议；保险中介机
构主要受理消费者因中介服
务而发生的争议；保监会系
统则主要受理保险公司违法
违规行为，保险销售人员的

违法违规行为以及损害消费
者合法权益的行为。

保监会允许保险机构可
以不受理以下四类投诉，即
投诉不是由消费者或其受托
人提出的；投诉的主要事实
不清楚、不明确的；该投诉
正在处理期限内；该投诉已
进入司法或仲裁程序。

保监会要求,保险机构、
保险中介机构受理保险消费
投诉后，对于事实清楚、争
议情况简单的投诉，要在10

个工作日内作出处理决定；
其余的要在自受理之日起30

日内作出处理决定，情况复
杂的可以延长期限，但不得
超过30日，而且需要说明延
长理由。最后要求，保险机
构、保险中介机构要在处理
决定做出之日起5个工作日
告知投诉人。

(一财)

保监会新规：

简单投诉10个工作日内给结果

1月10日，中国人民银行
公布2012年金融统计数据。
数据显示，2012年12月，人民
币贷款增加4543亿元，同比
少增1863亿元，低于此前的
预期，该数据是自2010年1月
以来的最低新增量。

有分析师认为，银行年
末的额度控制以及表外融资
的增长可能是导致2012年12

月信贷低于预期增长的主要
原因。同时，有分析师预测
2013年新增信贷可能会在9万
亿元左右。 (每经)

2012年债基长跑健将工
银瑞信再放异彩，工银添颐
债券B和工银四季封闭债基
分别以13 . 98%和13 . 02%的净
值增长率斩获各自所在分类
年度收益冠军。据银河证券
统计，2012年期间工银瑞信
公司平均债券投资主动管理
收益率达10 . 77%，位居57家基

金公司的第6位，同时公司纳
入评价统计的债券基金资产
总额达128 . 31亿元，位居榜
首。此外，工银添颐A全年净
值增长率高达14 . 69%，在同
类基金中排名第2。工银添利
A/B净值增长率也分别达
9 . 80%和9 . 37%，在同类产品
中高居第6位。

工银瑞信揽债基分类年度收益双冠王

12月新增信贷创三年新低
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