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水表冻坏停了水，初装费交了仨月燃气也未开通

建大花园二期何时通气通暖
本报记者 喻雯 实习生 宋晓阳

17日，记者来到建大花园小区二
期。业主赵先生说，去年10月他就搬
进了小区。7月份交房时，暖气管道、
暖气片都已安装好了，之前多次问过
有关部门，当时说的是年底就能通
暖。“结果现在都没通上，家里温度很
低，阳台上的水管都被冻裂了。”赵先
生说，9日小区就停了水。物业公司贴

出的停水通知说，天气冷，管道井内
56块水表冻坏，现气温回升，防止冻
坏的水表解冻漏水进入电梯内及业
主家中，所以管理处将单元主供水管
关闭，水表修复后将立即恢复供水。

“现在我们都是从一期停车场那儿接
水，差不多一天接一桶。”

业主烦心的不只供暖的问题。小

区7号楼一住户说，目前小区天然气
也一直没开通。去年9月25日，他们交
了55元的燃气初装费。当时物业也承
诺元旦之前可以通燃气，但是到现在
也没有动静，目前他们都是用电磁炉
或煤气罐来做饭。“估计今年暖气是
没戏了，我们现在最迫切的要求就是
通上天然气。”多名业主说。

对于业主反映的问题，建大花园
物业公司负责人韩主任解释，小区目
前由建筑大学供暖。小区包括9幢楼，
共546户居民，但只有80多户入住。入
住率太低，供暖单位因担心成本太
高，不同意给小区供暖。由于温度低，
有56户居民家里水表、水管被冻坏，

导致许多用户家里漏水，有的楼道电
梯里都进了水，导致电梯也无法正常
运行。物业只好先给用户停了水，并
向水表公司订购了一批水表，等水表
到货后便立即安装，预计这周内小区
就可以恢复用水。

至于天然气，韩主任说，燃气管

道去年6月份就已安装完毕。物业公
司从去年9月就开始向港华燃气有限
公司申请入网，目前已经申请了三
次，但港华公司一直没有接受，自己
也不知道具体原因。“我们也很着
急。”韩主任拿出2012年12月8日提交
的入网申请，无奈地说。

该小区多次提交申请，港华燃气
为何一直都不受理开通？对此，济南
港华燃气有限公司有关负责人表示，
建大花园二期2011年1月动工，楼盘建
设初期，济南港华市场开发人员同开
发商联系，对方称不急于安装管道燃
气。同年4、5月份，他们多次联系，对
方始终没有回应。2011年7月份，一些
楼盘开始封顶，公司人员发现私自安
装管道燃气迹象，对方始终否认。

“去年7、8月份，我们两次发函并
派专人送达，要求该小区开发商停止
管道燃气施工，到我公司市场开发部
门办理相关手续，但对方始终没有回
复。”该负责人说。

该负责人说，根据特许经营及《山
东省物业管理条例》相关规定，在济南
港华燃气有限公司特许经营区域内，由
济南港华燃气公司独家从事城市燃气
管道设施的建设及运营。住宅小区内的

燃气设施设备，济南港华燃气公司作为
专业单位负责设计、建设、维护和管理，
并提供配套服务，任何单位和个人不得
在其经营区域及范围内从事燃气管道
设施的投资、建设、运营。

“根据上述相关规定，我们不会
履行居民客户与其他公司签订的任
何燃气工程合同，对已经私自安装完
成的管道工程，我们公司不会承担通
气义务。”

济南建大花园二期仁和园业主去年9月底交了燃气初
装费，当时以为元旦前就能通气，但至今都没有通。

本报记者 喻雯 摄

港华燃气：开发商私装管道，我们不会承担通气义务

物业：下周恢复用水，但申请通气三次没回应

业主：水表冻坏水管关闭，元旦前通气承诺也落空入住两个多月，小区没有供暖，56块水表冻坏，物

业将单元主供水管关闭，居民无法用水。9月底就交了

燃气初装费，至今燃气都没有通，居民做饭都成了问

题。

眼看就要过春节，济南建大花园二期500多户业主

都很无奈：何时才能恢复供水？何时才能通上暖、气？
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