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免费美容

只只只做做做半半半边边边脸脸脸的的的“““美美美丽丽丽陷陷陷阱阱阱”””

市民遭遇：

一半脸免费，一半脸交钱

16日，市民王女士从地下名
店街经过，被一位女子拦下。对
方递给她一张美容卡，并称店内
搞活动，可以免费测试皮肤状
况，并根据测试结果，匹配相应
的美容方法，王女士很幸运，可
以免费获得一次免费美容的机
会。

“当时就想反正也是出来闲
逛，试一下无妨。”王女士便跟
对方进了一家小美容店门头。美
容人员让她躺下后，便开始了一
系列推销。王女士说，最先，洗
脸的时候，美容人员建议她购买
一个面扑，因为毛巾都是通用的，
脸部皮肤娇嫩，可能会产生感染，
她只要5元钱便可以购买一个面
扑，用完之后可以带走。王女士便
买了一个。之后，美容人员又称，现
在搞免费美容的产品是清痘的，并
不适合王女士的皮肤状况，王女士
可以选用补水系列的，不过需要收
取20元的费用。

王女士拒绝之后，美容人员
便开始给王女士做脸。不过工作
人员只在王女士的右边脸上抹了
一层白色的乳膏，按摩了约有10

分钟，便洗掉让王女士看效果。
对方称，清痘系列的面膜有缩小
毛孔的作用，并称王女士右脸看
上去细腻了不少。

待王女士提出继续往下做美

容后，对方却称，此次免费美容
是让顾客体验效果，现在她已经
在半张脸上试过效果了，已经完
成了体验。若还要美容剩下的半
张脸需要付费才可以。

面对一边脸光滑，一边脸粗
糙的情况，王女士只好掏上50元
钱将另一半脸做完。这次经历，
让王女士相当郁闷。但因为都是
口头约定，想投诉也苦于没有证
据只能作罢。

消协部门：

免费美容陷阱不少

类似王女士的遭遇，并不少
见。近日，有市民向潍城消协反
映，在地下商场和马路边有人介
绍免费美容，并称有大礼包赠
送。但消费者跟随宣传人员进入
店内进行免费美容时，却发现美
容院的工作人员在给消费者做了
一半脸后，要求做另半脸时付
费，要不然就不给做了。由于做
了一半脸没法出门，无奈之下消
费者只好答应工作人员的推荐要
求。推荐金额从几百到几千元，
消费者感觉收费的标准太高，有
上当受骗的感觉。类似的投诉，
潍城消协近日已接连接到几起。

据介绍，因为美容院工作人
员推荐产品的价格和服务都是消
费者自己认可的，并且无书面协
议，往往在维权时造成一定困
扰。对此，潍城消协提醒消费
者，临近年底，一些美容店为了

拉人气，可能又开始用这种招
数，建议市民不要贪图便宜轻信
所谓的免费美容，以免掉进消费陷
阱。进入美容店美容，最好先协商
价格及服务内容，最好签个书面协
议，要及时索要发票及收据。

“美容陷阱”的特征

●大多打着“欧莱雅”等知
名品牌旗号，以“周年庆”为借
口。

●以赠送免费产品为诱饵，
劝路人帮忙提高业绩，全程“护
送”路人领取赠品。

●领取赠品的地点多位于繁
华商圈写字楼内。

●室内多名服务人员围住来
人，以分散注意力，让人无暇留
意环境和价目表。

●室内大声播放音乐，让人
无法录音，一旦消费者掏出手
机，会立即被要求收起来或者被
直接没收。

●领取赠品前，先介绍免费
项目，在免费项目进行过程中，
强制消费付费项目，否则无法离
开。

●项目有最低消费，但金额
不固定，根据顾客携带钱款多少
来定。

●收钱后不提供发票、收据
等凭证，且绝不找零，会以其他
名目将整钱抵扣完。

●赠品并非促销员事先承诺
的产品。

本报通讯员 张琦

采购年货时大家要注意啥

保留好食品小票

节日期间，消费者在采购年货
时，要认真查看食品标签，注意生产
日期、保质期、厂名厂址、QS标志等
外包装标识是否清楚、齐全。其次要
对食品进行简单的感官判断，有无破
损或出现漏气现象，同时注意不要盲
目追求色艳、味浓、价廉的食品。结
合配料表，市民们需弄清食品添加了
哪些食品添加剂，另外尽量不要购买
价格明显偏低的食品。在购买地选择
上，尽量去大型商场、超市及证照齐
全的商店等场所购买产品，同时及时
索要发票等相关凭证，并妥善保留。
如出现问题可作为投诉或申诉的重要
依据，同时要注意保护好相关的实物
证据。

要收集截图证据

在春节期间如遇到网购维权问
题，注意收集好完备的证据，例如：
网站链接，截图，交易记录，物流单
据，协议合同等。一旦遇到产品质量
问题，可以先与卖家交涉。如卖家不
同意退换的，向淘宝客服或网站经营
者住所所在地的工商部门、消协投
诉。

看清所谓的“折扣”

春节期间，各大卖场都会推出一
揽子折扣促销。

“总折扣率随消费者购买商品的
多少、额度、次数各不相同，消费者
难以计算清楚，容易造成误解”，工
商部门工作人员提醒说，例如，买100

返50，看上去是五折，实际上消费者
最低获得的折扣约是6 . 7折。另外还有
部分卖场利用“全场低折扣”误导消
费者，显眼的字体书写全场1-3折，实际
上大部分的柜台没有宣传所称的折扣，
甚至有很多商品根本就不参加活动。

张梦

瓜子：从外观上，如果表皮很亮很亮，
可能是不规范加工；如果表皮颜色看起来很
好看，非常均一，则可能是陈货抛光后的结
果。吃瓜子之前，可以连皮品一品，看看有
没有特殊的气味，如果有油性的味道或者陈
味，可能是食品添加剂超标或者陈年的瓜子
翻新，这样的瓜子就不要买了。

松子：松子剥开壳以后把果仁放在手
里，看看是否干爽，不要选择那些很油的。
从色泽上，尽量选择松仁颜色白一点的松
子。最简单的鉴别方法是，捧一把松子，深
呼吸闻一闻有没有陈味，如果是去年生产
的，则会有返油的味道，真正的好松子，吃
第一个时不会很香也不会很油，要仔细地回
味才能品出香味来。

开心果：开心果分机开和自然开两种，
机开的是在果实未成熟的时候用机器开口，
自然开的是果实成熟后自然裂口，后者口味
要比前者好，这两种不太好鉴别，一般来
说，开口较大的是自然开。一般的常识是挑
选开心果要选择果仁是绿色的，自然绿的当
然不错，但是如果连外壳也发绿，那就不太
正常了。如果是染色的，果壳的根部会发
绿，这样的开心果就不要购买了。

榛子：榛子挑选起来比较简单，尽量购
买原味的榛子，看看开口是否合适手剥，可
以品尝一下，清香味重的榛子质量比较好。
真正的好榛子，外壳上多少有一点光泽，如
果颜色灰暗，则可能有点问题。

相关链接 >>

购买干果有诀窍

香薰蜡烛，柔和灯光，舒缓的音乐，让人身心为之放松的环境，在大多数女性
消费者眼里，美容院应当是这样一个美好的去处。春夏美白，秋冬补水，精油开背，
穴位减肥……

近年来，随着美容院数量越来越多，它们所能提供的服务项目也让人眼花
缭乱。爱美是女人的天性，在为美丽付账的同时，不少消费者还不得不为美丽
背后的陷阱付出额外的代价。
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