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无法联系的

受助人

省外的接收地点，有
些是由募捐爱心人提供
的。

四川省甘孜藏族自治
州石渠县西区长沙贡马乡
小学，联系人为校长达
洼，但对方电话在确认信
息过程中一直处于关机状
态。

经过打听查证，记者
证实信息有误，“达洼”几
年前就曾发帖，信息早已
失效，手机号码也已更换。
看来，邮寄还需谨慎。有长
期参与爱心捐赠的一线志
愿者提到，这种情况并不
少见，并不能确定是诈骗
性质，顶多是爱心物资被
退回。

然而不能否认的是，
同时被退回的也是捐助者
的爱心，还有志愿支付的
运输费用。

“我是大爱清尘志愿
者，我们也对孩子进行帮
助。其实所有信息都存在
时效性，我这里原来也是
接收点之一，可是仅仅几
天时间，我就无处存放爱
心衣物。所以在邮寄前，务
必先进行联系，每天情况
都会不同。”一位志愿者
说。

这次活动明确提到，
不接收贴身衣物。有人送
去了大包小包衣物，被退
回大半，也就是说，“捐出
去”也是有条件的，因为很
多志愿者没有消毒设备，
尤其是小孩子的衣服，直
接要求全新。

“自己不要的东西拿
来送给别人，这要看别人
需要不需要。我遇到过一
位流浪汉，我把许多衣服
给他选，以为他会需要很
多。但是他只要了一件外
衣和一条外裤。我在网上
捐过两次衣服。一次是购
买全新的款式不太流行商
家不好处理的衣服捐赠，
一次是直接汇款让当地志
愿者代为购买。因为邮寄
费用本身就是一笔开支。
还不容易符合受赠人的需
要，造成浪费。”

爱心和“软广告”

的矛盾

“你们为什么把募集
地点设在这些地方！这是
软广告吧！”

在“大爱无疆 ?送温
暖”活动正在以一个良好
的势头向前推进时，网友
发现，这次的募捐活动似
乎与以往有所不同。“为什
么要把募捐点设在那么多
美容机构里？”

之前，不少市民都表
示这个活动给自己带来了

“惊喜”。很多人早就想用
一种恰当的方式处理掉家
中闲置的衣服，却苦于没
有渠道。送温暖活动在潍
坊市坊子区天之润美业，
奎文区北益善铭媛美容养
生会所，皇佳丽奢纤体秀
颜养生馆等，都设立了募
捐点。作为协办方，单位员
工自然成了募捐点负责接
收整理爱心衣物的志愿工
作者。

早就在这以前，2011

年，红十字会曾一度因公
益慈善世界与商业有交集
被推到风口浪尖。这些爱
心企业创造了一种极为相
似的商业模式：以承办或
协办的身份形式挂靠红
会、慈善总会等，在做慈善
和献爱心的活动同时，顺
便为自己的企业做宣传。
虽然无营利活动，却不得
不承认，的确以广告模式
为主。

曾有公益基金会成员
说，献爱心和捐赠物资必
定是志愿的，每个爱心人
士有捐与不捐的权利，有
选择把物资捐给哪个机构
的权利。信任爱心机构，就
把爱心物资交给它。如果
不信任，不给就是了。

然而，如果换一种思
路，在慈善总会提供政策
支持时，投资方付出资本
支持，这些都是献爱心所
必需而缺一不可的，献爱
心的出发点属于人性的真
和善，但没有金钱，怎么能
把爱心高效的献出去？也
许，在这个无法实现平衡
的爱心路上，所有的资源
本来就该充分利用。

2009年捐的物资

2011年才发完

其实，在这次由爱心
企业承办募捐爱心衣物活
动之前，早于 2 0 0 8 年和
2009年，潍坊市已经进行
过类似送温暖活动，大量
爱心物资被送到与潍坊的
对口地区，形成一对一的
帮扶模式。

2008年，可以称作是
中国公益慈善爱心事业的
巅峰，个人捐赠首次超过
企业捐赠，改变了此前国
内个人捐赠不超过总额
20%的格局，1000亿元的捐
赠额，成为慈善路上的一
个辉煌的代表数字。

2008年、2009年两年，
全国都在春节前组织帮助
困难地区，捐赠冬衣冬被。
潍坊也在这个大形势下，
确立了对口支援点——— 分
别是新疆和省内的临沂。

潍坊市民政局慈善总
会从2008年发起捐赠各种
物资开始，仅市直机构自
发捐赠的大量爱心物品，
就能把仓南路上的救灾仓
库塞满。其中以衣物为主，
经过整理流程后再发放给
弱势群体。这些捐赠物品
有效地帮助到新疆贫困地
区农户及儿童、低收入人
士等弱势群体。

按照一般的流程，接
收到衣物之后，要经过一
系列流程，对衣物进行再
次整理，包括分拣、清洗、
消毒、折叠、包装入库。之
后，按计划把爱心衣物发
往被捐助地区的人们手
中。

这两年里，对于大批
量爱心物资的分拣是靠征
集部队人员和社会上的志
愿者来进行的。这些被招
来的临时工作人员有着每
月1000多块钱的工资。挑
出不合格的爱心衣物后，
把合格的分类分批次清
洗，消毒。消毒可进行打
包前消毒，清洗消毒和打
包后消毒。程序很是繁
琐。最后，这些被妥善处

理的没有问题的衣物，就
可以打包上路了。有着政
府的财政支持，到这算是
基本完成了最复杂的程
序。

潍坊市民政局慈善总
会会长马全海也提到，虽
然没有什么资金问题，但
由于运送前的环节过于繁
琐，直到2011年，潍坊市
才发放完2009年储存在救
灾仓库的所有爱心物资。

爱心是一回事

困难是另一回事

近几年，国内个人主
动性慈善捐赠参与率在缓
慢升高。但慈善事业的完
整法律框架尚未形成，一
些有意从事慈善事业者只
能观望。同时慈善公益机
构发展刚刚起步，不仅数
量少，而且动员社会资源
的能力弱，多数尚没有足
够的社会公信力。

宁夏固原市原州区逸
夫小学的杨世梅从事爱心
事业已经六年。作为一名
小学教师，她这六年里，
每到周末都要接收各地寄
来的爱心物资，然后亲自
和其他的志愿者一起，将
爱心物资挑选整理清洗
后，送往离原州区65公里
的炭山乡，然后再前往离
乡里又是一大段距离的张
套小学。长期与这些受助
人群接触，她说，相对于
爱心企业的一些活动宣
传，爱心人士自发进行的
爱心物资更受欢迎。

“企业来捐助一般都
要求带媒体前去，可是宣
传企业品牌对于这些受助
人群来说，基本没有什么
作用。献爱心毕竟是精神
层面的。”可她却提到了
一个不容忽视的问题，往
往一个企业能够提供的捐
助物资量，能一次性多于
好几批个人捐助的物资
和。

这次不同，慈善总会
除了统筹提供政策支持
外，“大爱无疆”活动的
全过程均由志愿者参与完
成。志愿者从四个月前开
始做准备，目前已经联系
好需要帮助的四川、宁夏
等地的一些贫困地方，有
山村也有学校。这些爱心
企业负责人表示，这次募
捐衣物只是一个开始，希
望这样的帮助能持续下
去，能够帮助更多的人。

但是，现在这些怀有
一腔热情的爱心企业面临
一个很严峻的问题，那就
是处理和发放的过程中所
产生的费用。例如在整理
过程当中需要购买消毒
粉、洗衣粉、包装袋、封
口胶，物资发放到需求者
手中的运输费用等。按照
现在市民的热情来看，到
活动结束的27日，可能超
支约20万余元的赤字给这
些爱心企业带来了相当的
压力，但是活动仍然在坚
持，志愿者们依然在开展
物资的整理活动。

慈善总会一位负责人
说，如果在此过程中整理
流程不能正常的开展，物
资发放存在严重的运输费
用困难，怀有再大的热
情，也将不得不停止接收
衣物的捐赠。

需要钱，需要信任，

需要科学优化的流程，

慈善从不是想象中那么容易

“捐出”之后

的困惑
文/本报记者 杨万卿 片/本报记者 吴凡

“大爱无疆”活动的尴尬并不是个例。
由于运送前的环节过于繁琐，直到

2011年，潍坊市才发放完2009年储存在救
灾仓库的所有爱心物资。

公益是无限的，但公益的力量是有限
的。在民间公益崛起的同时，需要思考的是什么样的“补
丁”能让这个程序更好地运转，让所有的资源更优化地配
置。“

爱爱心心企企业业在在志志愿愿服服务务同同时时也也为为企企业业自自身身
进进行行品品牌牌宣宣传传。。

爱爱心心企企业业的的宣宣传传招招牌牌。。
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