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人梦WEEKLY 追
80后小老板冯其芝：

从推销员到“蜘蛛王”
文/片 本报记者 李晓闻

大学生干起推销员
几日前，记者在位于海洋大厦的

一间办公室里见到冯其芝时，她正在
认真地跟同事讨论公司发展思路。这
个80后姑娘给记者留下最深刻的印象
就是特别乐观。“很多人都会问我创业
过程中经历过什么困难，好像没有吧！
可能有些事儿在别人看来是很大的困
难和压力，但是在我眼中就是理所当
然的，我觉得都很平常，所以也都忘
了。”冯其芝乐呵呵地说。

32岁的冯其芝剪着齐耳短发，看
上去干净干练，说起话来质朴亲切。她
来自临沂，来青岛已经有十几个年头
了。

2003年，冯其芝从青岛大学经济管
理专业毕业。那时候冯其芝的愿望是
毕业后从事财务工作，希望将来能凭
着经验和能力开一家自己的会计师事
务所。带着这个梦想，冯其芝毕业后来
到一家环卫公司做财务工作。当时，保
洁也属于这家公司的一小部分业务，
这个细心的姑娘就隐隐感觉到，在青
岛这座城市，保洁业务应该有不错的
发展前景。

冯其芝的老家在沂蒙山区，家境
并不富裕，参加工作后，还要供妹妹上
学。然而她的第一份工作，每个月只有
几百元的工资。不到一年的时间，冯其
芝决定跳槽，来到一家保洁公司，从最
底层的推销员做起。

“扫楼”三个月，积累客户资源

之后三个月的工作，冯其芝用
“扫楼”来定义，香港中路的一片中高
档写字楼和酒店成为她最初的目标
客户源所在地。于是，冯其芝开始背
着背包，拿着公司的宣传册，带着一
摞名片，选定一家写字楼后，就坐电
梯到最高层，从上到下，挨家挨户敲
门拜访。

“我是清洁公司的，你们有没有
地毯、沙发需要清洁，或者有玻璃需要

清洗的？”冯其芝的开场白往往是这样
的。不过，就连这短短一句话，也不那
么容易开口。第一次上门推销，冯其芝
在门口足足徘徊了半个多小时才有勇
气上前敲门，敲门的时候还紧张得心
砰砰直跳，脸也红得发热。直到敲门次
数多了，才渐渐习惯下来。

冯其芝身上有一股韧劲，她从来
不怕被拒绝。“人家需要清洁的话就留
下联系方式进一步商谈，不需要的话，

我就说声不好意思，退出来，就可以
了。”冯其芝说，“只要你愿意开口，愿
意去做，就一定会成功，百分百的！”

凭借着这份执著，冯其芝几乎走
遍了香港路所有写字楼内的企业进
行推销，也很快就有了成绩，“扫楼”
第一个月，她做成了三单生意。三个
月之后，她再也不用“扫楼”了，积累
下来的客户都达成了长期合作意向，
直到现在，她的客户一个都没有流

失。往后的日子，冯其芝也没闲着，每
当自己的客户有清洁需求时，冯其芝
总会跟在工人后面，仔细观察工人是
怎么干活的，生怕干砸了，把好不容
易揽来的客户给赶跑了。

客户都喜欢冯其芝这股认真劲
儿，时间长了，也有些中途跳槽的客
户，会将自己新就职公司的保洁业务
介绍给冯其芝。冯其芝的客户就这样
在不经意中变得越来越多。

瞄准高端市场着手创业

不需要“扫楼”的冯其芝开始兼
做公司的财务、管理等工作。不过，
2008年，公司的总经理把公司卖了，
去国外定居，冯其芝也失业了。因为
积累了多年在保洁公司工作的经
验，同时也有了一定的资金，冯其芝
决定自己开一家保洁公司。她在考
察市场的过程中发现，当时的保洁

行业以中低端业务居多，而随着经
济的发展，企业以及家庭对于高端
保洁需求势必会越来越多。再加上
热爱青岛的冯其芝一心想要让这座
城市变得更加整洁美丽，于是她将
自己公司的定位于高端保洁。

“做保洁的公司一直就有很
多，如果做一家毫无特色的普通保

洁公司，生存空间就会很小，压力
也比较大，相应地能够给员工的薪
资待遇也不会太高。而保洁行业早
在多年前就存在招工难的现象。”
相对而言，冯其芝觉得保洁行业中
的高端领域应该会有比较大的市
场潜力。

于是冯其芝开始着手做准备工

作，她参加了妇女就业创业指导中
心的创业课程培训，又到中国保洁
商学院系统地学习了先进的高端保
洁技术，“高端保洁不但要求高档的
保洁设备和清洁剂，而且要求你的
保洁技术更专业，因为清洁不同材
质的物件所需的设备和清洁剂都不
相同。”冯其芝说。

水到渠成，公司顺利入正轨

创业就这么开始了。冯其芝先
后投资20万购买了高档的保洁机器
和清洁剂，她的公司取名为“青岛吉
恒利清洁有限公司”，在一间20平方
米的小办公室挂牌成立了。她找来
几个老同事帮忙，又招了一批工人，
然后手把手地教工人如何操作。

虽然一直在保洁行业，冯其芝
可是从来没有亲自做过清洁。不过，
由于一直习惯跟在工人后面看他们
干活，冯其芝给工人做技术指导也
毫不含糊，还会自己给工人编写教
材。经冯其芝教过的工人，都能让客
户特别放心。

除了经过专业培训的保洁人
员，冯其芝的公司还配备了认真
严格的质检人员，员工有统一的
服装、统一的布艺鞋套。“客户想
不到的，我们都替他们考虑周全
了。”冯其芝说出了做生意成功的
秘诀，“像成品的保护、场地的清

洁，我们能做到基本符合五星级
酒店的标准。”由于常常带着“蜘
蛛人”爬上数十层高的高楼，进行
楼体清洗，冯其芝被员工们戏称
为“蜘蛛王”。

公司刚成立时，客户源也不是
问题。那时候冯其芝手上已经有了
一定的客户源，这些都是她在最初

“扫楼”时积累下来的。鲁商首府、万
丽海景以及刚刚进驻的数码港等都
是在青岛市较有名气的高端大厦或
写字楼，这些客户，也都是冯其芝从
一开始的陌生拜访积累下来的。有
了这些，冯其芝的公司运营很快步
入正轨，用她自己的话来形容，就是

“水到渠成”。
如今，冯其芝的公司年盈利能

达到几十万元。她也没有满足现状，
而是经常到外地甚至国外去学习先
进的高端保洁技术和经验，不断拓
宽公司发展的思路。
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工作中的冯其芝。

冯其芝将买来的清洁剂一一摆放好。
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