
450米路段十几家店铺招人
年底又现用工荒，商家大多想招长期工，打工者却大多想找零活
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格《实名燃气卡丢失，余额凭啥要作废》追踪

旧卡内余额已转入新卡
本报1月2 3日讯 (记者

宋立山 ) 本报 2 2日C 0 4版
刊发《实名燃气卡丢失，余
额凭啥要作废》一文，反映
一市民充值后未使用的燃气
卡丢失，补办新卡时被告知
原来的余额要作废一事。报
道发出后，济华燃气的相关
负责人表示，办理业务的工
作人员答复有误，燃气公司
已经将这位市民旧卡中的余
额转存到新卡里，可以继续
使用。

2 3日，济华燃气的相关
负责人解释说，一般情况下，
用户在报警器提示燃气快要

用完时，才会到营业厅充值，
回家后即将卡插到燃气表上
充气。而报道中提到的这名
市民，因为燃气表里还有较
为充足的余气，所以没有立
即插卡，后来又不慎丢失燃
气卡。由于这种情况非常少
见，负责办理业务的工作人
员没有遇到过，一时不敢确
定如何处理，才告诉用户余
额要作废，这种说法是不准
确的。

“情况如果属实，余额可
以转存新卡。”上述负责人
说，公司通过客服系统查询
到该用户的充值记录，然后

派抄表人员上门核实实际表
数，发现表上的数字确实与
充值数存在出入，可以证实
丢失的旧卡尚未使用，公司
已经将旧卡的余额转存到用
户的新卡中，用户可以继续
使用。

“由于部分用户存在偷
气、盗气行为，导致我们每
年 输 送 的 气 和 收 回 的 钱 相
差5%，所以办理业务的工作
人员处理时比较谨慎，给用
户答复时说得不准确。”这
位负责人同时也提醒用户，
以 后 要 妥 善 保 管 好 自 己 的
燃气卡。

格律师说法

“余额作废”是

单方面霸王条款
齐鲁律师事务所资深律师陈瑞福

表示，由于燃气卡和燃气表是匹配的，
燃气卡又是实名的，不同于无记名的购
物卡，只要用户已经支付给燃气公司费
用用以充卡，而又没有实际消费燃气就
丢失燃气卡，燃气公司应当对用户进行
补偿，将旧卡中余额返还给用户，而不
应该作废。“即便是用气协议中载明，燃
气卡丢失后不挂失、余额作废，也是单
方面的霸王条款，不具有法律效力。”

大明湖到西站
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当街耍飞刀被拘
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□水生态文明城建设昨起总动员

□玉清湖引长江水工程昨日开工

□年内将试点阶梯水价促进节水

□西客站片区2015年可喝直饮水
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大图：玉符河经十西路段美景。小图：23日，玉清湖引水工程开工第一铲。
本报记者 周青先 摄
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