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本报1月23日讯(记者
尉伟 通讯员 吕明) 因
想回家过年，在英雄山路附
近一店铺打工的张明(化名)

想提前回家。面对张明的请
求，老板却以种种理由拒
绝，还把他的身份证要走。1

月22日上午，在110民警的帮
助下，张明得以维权成功。

二十来岁的张明从外
地来济，在英雄山路附近一
家店铺打工。随着春节临
近，多年一直在外打工的张
明准备提前回家过年。前
几天，张明找店铺老板请
假，可老板却说年前店里
太忙，人手不够，劝张明还
是别回家了。面对张明结
清工资、提前回家的要求，
老板以种种理由拒绝，并把
张明的身份证拿走。1月2 2

日上午，张明再次向老板索
要工钱和身份证无果后，他
回到宿舍扛起行李就走。当
行至八一立交桥附近时，他
看到巡逻的1 1 0警车，随即
上前求助。

了解情况后，1 1 0民警
立即带着张明回到他打工
的那家饭店。面对民警，老
板承认，自己确实有二十多
天的工资未与张明结清。至
于拿走张明身份证一事，老
板向民警表示，他是怕张明
弄丢了身份证，故暂时替其
保管。

对于老板拿走张明身
份证的行为，1 1 0民警进行
了严厉的批评教育。经过
1 1 0民警协调，老板将身份
证归还给张明，并与张明结
清了工钱。

外地家政工回家过年

约4500户难招保洁员

济南的李女士经常请家庭服务
员帮忙擦家里的玻璃，平时找服务
员的时候都很顺利，而春节前，家庭
服务员在服务前都会增加很多附加
条件，例如去年，两位家庭服务员就
要求同一小区内必须有十家同时找
人擦玻璃，他们才会到该小区服务。
据家庭服务业业内人士介绍，春节
前，家庭服务员的数量满足不了巨
大市场的需求，家庭服务员们不想
把时间浪费在路上。

济南市商务局有关负责人说，
春节前，月嫂、育儿嫂、保姆等大部
分家政服务员要回家过年，而这期
间济南市保洁市场需求达2 . 2万户，
保洁力量仅能满足80%，尚有4500
户不能满足供应，造成这一市场缺
口较大。

家政企业临时招人

弥补春节用工缺口

为了应对马上就要到来的用工
最高峰，济南市商务局今年要求十
五家重点家政企业以保洁市场为重
点，新招聘600名临时家庭服务员，
对其进行强化培训，以减少用工缺
口。具体的招聘和培训工作由家政
公司实施，目前600名临时家庭服务
员已经基本到岗。

在采访中，记者了解到，几乎所
有的家政公司都加强了春节期间的

招聘及培训，以应对春节前的巨大
用工需求，像开心大姐、热心大嫂、
天工人力资源公司等家政服务企业
分别增加了三十名到五十名保洁
员。

家政公司想方设法

鼓励员工坚持上岗

只靠临时招聘人员还是无法满
足市场的需求，更主要的还是需要
现有员工能够留在工作岗位上，而
各大家政公司也采取了多种手段，
鼓励员工在春节旺季能够正常工
作。

阳光大姐服务有限公司的相关
负责人介绍说，阳光大姐工作人员
中约有20%不是济南本地人，基本
都要回家过年，留在济南本地的家
庭服务员，特别是像月嫂、育儿嫂等
与用户签订长期合同的员工，春节
期间是否上班要看用户的需求，如
果上班可以享受双薪。

天工人力资源有限公司在与
用户签订合同时也会约定，如果
家庭服务员春节期间坚持在岗，
由用户向其支付1000元至2000元
的奖金。由于该公司的外地工作
人员占很大一部分，所以公司每
年都会在农历腊月廿四到腊月廿
八期间，包车免费送外地员工回
家，在正月初六到正月初十期间
再包车将员工接回来，为的是让
员工不用操心买票回家的事情，
在春节前能安心工作，春节后能
尽快返回岗位。

格记者调查一

商家年底急着招人

但长期工并不好招

“诚聘服务员3名，底薪
2000元加提成加奖金”、“招聘
厨师、传菜生、寒假兼职”……
临近春节，芙蓉街上多家餐馆
的招聘广告已经挂了好几个
月，但是长期工并不好招，来
应聘的多是刚放假的学生。

“我们想招长期的，但很多人
干不了多久就走了。”一家面
馆的老板表示，每到春节都为
招不到人而头疼。为了保证春
节期间的工作，他已经临时招
聘了两名大学生。“先应急吧，
学生们都放假了，开的工资是
一天50块钱。”

23日，记者来到佛山街
北段，从该街北口至小南营
街西口仅450余米，可这一段
路两侧就有十几家商业门头
贴着招聘广告，招人店家大
部分是饭店，也有几家服装
店。

一家以粥为特色的饭店
门口贴着一张大幅招聘广告，
从店长、厨师长到洗碗工都
招，广告下方还专门注明“长
期招聘钟点工”。该店内一位

工作人员介绍，为了应对春节
前的餐饮旺季，他们从两三个
月前就贴出了这个招聘广告，
目前人员基本招满。一家门头
不大的家常菜馆的玻璃窗上
也贴着招聘广告，招两名服务
员和钟点工，该店的前台人员
告诉记者，钟点工已经招满，
他们还要招至少要工作一个
月的长期工，目前还没有招
到，“很多外地人这个时候都
想着回家过年，所以很不好
招”。还有三家饭店都明确表
示只招长期工，但都还没招
满。

佛山街中段一户外用品
店的招聘广告也贴了有两个
月了，要招数名导购员，可是
至今还没招到一个。该店的负
责人说，“我们店需要能长期
在这儿干的。除了佛山街店，
还有几家商场内的专卖店都
需要人，前来询问的人不少，
但都是打零工的，很多是放假
想打工的学生，也没什么经
验，一直没招到合适的人”。

“年底好多店都在招人，
可很难招啊。”说起店员招聘，
一家皮草店的老板刘女士感
叹说，原来店里的两名店员都
辞职了，她不得不自己在店里
看着。她也想招长期工，至少
干半年以上的，可是来问的人

很少，可能是年底很多人都准
备过年的关系。

肖祥川是负责泉城广场
安保工作的一位保安，春节期
间他并没有回家的打算。他表
示，泉城广场的安保工作要24
小时不断人，需要一天四班
倒。公司为了留住人，按照国
家规定，要开出三倍的工资。

“春节期间很多同事都回家
了，人手就不够了。我们公司
新招了两批人，主要是放寒假
的学生，工资日结。”肖祥川估
计，要是人来全了，人手基本
就够了。“不过也有很多人嫌
工资低或者嫌丢人、怕辛苦，
干几天就走了，到时候肯定人
手紧张。”

格记者调查二

打工者却称活难找

大多数人想打短工

雇 主 们 招 人 的 需 求 很
旺，而劳务市场上应聘者也
很积极。23日上午，记者在全
福立交桥底下的劳务市场看
到，这里仍有几百人在等活，
据说这里早晨6点多人气最
旺，那时等活的人数是现在
的几倍。

一看到有新面孔过来，就

有一二十人围过来问，“要找
干什么活的？”有的人还提前
在纸上写好了自己的电话号
码，见有人过来像是招工的就
把自己的电话号码塞过去。记
者询问了二三十人，他们都说
近期活难找。齐河的尹海(化
名)说，自己已经好几天没找
到活了，在这里等活的大部分
都是干建筑工地上的活，可是
一到年底许多工地都停工了，

装修等工程也少，来这儿招人
的就少了很多。

家在济阳的小杨想找家
政的活，可她不愿意去那些
大家政公司，因为那些地方
上岗前要培训，不能尽快拿
到钱，她想找一天一结账的。
等活儿的张加民说，临近春
节，越来越不好找活了。工地
一般都想要3个月以上的长
期工，干完活再结工资。“俺

450米路段就有十几家店
年底又现用工荒，商家大多想招长期工，打工者却大多想找零活
本报记者 殷亚楠 见习记者 孟燕

格相关新闻

为留员工春节加班

老板扣下其身份证

保洁市场春节有20%缺口
家政企业新招600名临时家庭服务员应急

见习记者 刘雅菲 本报记者 马云云 实习生 武青

每年春节期间，很多家庭都想找一个好的家庭服务员来帮着忙

忙年，巨大的需求使得家庭服务业市场供不应求，家庭服务员预订

不上、服务质量下降等问题也随之而来。今年，各大家政公司也推出

了相关的措施，保障春节期间家庭服务市场的供应。

们都想做短工，工资一天
一结，这样家里有个事还
能顾上。”

年底餐饮业招人多，为
何不去干？好几个等活的工
人都说，他们以前在饭店干
过，饭店都是在春节后再结
账，年前不给钱这年就不好
过。

另一方面，在网上发帖
找零活的学生也不少。一些

大学生为了突出自己打工
愿望的强烈，竟然打出春节
也不回家的说明。

格专家支招

严打拖欠工资行为

提供劳动技能培训

春节前是家政业的传
统旺季，家政公司招聘和

网上招家政工、钟点工的
信息都很多。在赶集网上
输入钟点工，标明是 1月
份发布的信息就有几十
条，几乎都是招家政工人
或做饭、做家务的钟点工
的。

许多雇主存在拖欠工
资的行为，这严重损伤了打
工者的积极性，也使得长期
工招聘难，一位专家分析

说，有关方面需要加大力度
打击雇主拖欠工资等行为。
另一方面，现在网络上的招
工信息也很多，求职者如果
能具备电脑上网技能，他们
获得的招聘机会就会更多。
为此，有专家建议，由政府
部门、公益机构提供劳动者
技能培训，帮助这些劳动者
学习技能，以获得更多就业
机会。

铺招人

近日，由于店内生意红火、一些外地员工提前回家等原因，不少餐饮、服装店等

服务类行业的商家纷纷打出招聘广告。然而，记者调查发现，想迅速招到合适的员

工并不容易，有的店家广告已经打了两三个月也没招来所需人才。另一方面，劳务

市场上应聘者的需求更为迫切，如何攒点快钱过节是他们的一大心事。

临近春
节，芙蓉街多家
餐馆都打出了
招聘广告。

见习记者
孟燕 摄
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