
财险电销禁扰民
保监会：投诉查实将叫停业务

财金记者 季静静

近日，中国保监会下发
《关于规范财产保险公司电
话营销业务秩序 禁止电话
营销扰民有关事项的通知》
规定，首次将电话扰民投诉
情况作为电销业务监管的重
要指标，对多次查证属实的
电销扰民投诉，将责令公司
停止对新客户的呼出业务。

保险推销电话

不绝于耳

车险还没到期，打电话
的车险公司已经有五六家，
很多有车族都遇到过这种情
况，即使向这家公司表示了拒
绝，但还有其他公司的电话打

过来，有时在一天之内多次接
到同一家公司的电话。

家住槐荫区的王先生反
映，自己在外地出差，某财险
公司打来电话，明确表示不
方便接听后，该公司仍然多
次拨打其电话。而市民娄女
士也在采访中表示：“在交通
新规发布前，开车还可以接
电话，有次保险公司在我开
车的时候打电话，推荐他们
的免费产品，在我明确表示
不感兴趣后，仍坚持讲解，自
己驾车技术不好，当时急得头
上直冒汗。”娄女士强调，身边
不少朋友都遇到过这种情况。

电话营销扰民的情况跟
电销渠道的快速发展不无关
系。据悉，自保险公司试水电
销渠道以来，其高效率、低成

本、广覆盖的优势就促使越
来越多的保险公司采用，这
种方式已成为保险行业尤其
是财险公司的重要的销售渠
道。但随着电销业务的快速发
展，电销扰民问题也日益突
出，很多市民谈“保险电话”而
色变，社会各界对保险电话营
销的无序化颇有微词。

如果造成扰民

将被停止业务

针对电话扰民问题的日
益严重，保监会此举正可谓
是“对症下猛药”。除了首次
将电话扰民投诉情况作为电
销业务监管的重要指标，规
定如果一年内财险公司被投
诉两次且被查证属实，将责
令保险公司限制对新客户的
呼出业务三个月，更是责令
再次发生类似问题的公司，
停止对新客户的呼出业务。
此外，该《通知》明确规定，对
续保客户的呼出时间不得早
于保单到期日前40天，并要

求各公司要完善电话号码屏
蔽制度，建立行业“禁呼名
单”共享机制。

据山东省保险行业协会
相关人员表示，早在2009年，
我省保监局就曾下文要求省
级分公司制定管理制度，统
一安排营销员电话约访活
动，严禁采取任意选取电话
号段拨打的方式，严格管理
电话呼出时间，避免无序电
话约访对客户造成滋扰，不
得以虚假理由欺骗客户参加
产品说明会，对于明确表示
拒访的客户应作出记录，确
保不再拨打该客户电话。

业内人士指出，我省对
于电话营销业务的管理制度
相对较为完善，但是由于某
些原因，我省保险电话扰民
问题仍在一定程度上存在，
保监会此次下发，无论是对
于电话扰民的惩治力度，还
是建立行业“禁呼名单”共享
机制的提出，都将对于彻底
解决保险电话扰民现象具有
重要意义。

保险让生活更美好

□周爱宝

1月24日，中国保监会
主席项俊波在2013年全国
保险监管工作会议提出，保
险业要在完善社会管理体
系中有所作为，努力实现

“保险让生活更美好”。

保险让生活更美好，这

一论述很有新意的。受此启

发，本期专栏爱宝就过去一

年保险业发展模式变化以及

自己的切身感受，谈一谈保险

对我们普通人生活的作用。

没有想到，2012年山东

保险业的数据这么亮丽。据

统计，2012年，全省实现保

费收入1128 . 03亿元，同比增

长8 . 88%，高于全国0 .87个百
分点，保费规模居全国第三。
人身险公司业务结构持续优
化，寿险新单期交率39 . 69%，
同比提高16.26个百分点。

要知道，2012年在加大

治理销售误导、资本市场回
报远远低于预期等诸多因
素的影响下，分红型险种市
场相对低迷，许多保险公司
银保业务同比下滑很大！行
业经营困难，倒逼保险业调
整转型。于是多家人身险公
司加大让寿险回归保障的力
度，开始了艰难的业务转型。

江湖上有句话，出来混
总是要还的。最近两年来，
银保业务步履唯艰，应该说
是多年来银保业务屡屡销
售误导的后果。上周，上高
中的儿子回家，看到电视上
有保险的新闻突然对我说，

“保险应该是最讲诚信的。”
我问为什么？他回答说“因
为她是保险”。作为一名跑
保险的老记者，我并没有单

独跟儿子谈过保险。不知道

他的这个观点是哪儿来的。

由于孩子正准备期末考试，

我也没就此展开讨论。

也许孩子的观点是对

的，因为诚信是保险最重要

的基因。但他可能没想到，

在不完善的市场经济下，诚

信成了一种稀缺资源，即使

保险最应该讲诚信，也不可
能独善其身。虽然保险业还
存在着这样或那样的问题，
但保险不会出现系统风险。

爱宝关注保险业已经
十五六年了，只要合适自己
的险种也是毫不犹豫的购
买，而且买了就不后悔。去
年本人在有关方面的配合
下，写了《谁为我们的生命
护航》、《保险是一种人生态
度》等文章，这是自己这么
多年对保险，对人生面临风
险的思考。

“保险让生活更美好”，
这句话意指保险在金融、社
会保障、农业保障、防灾减
灾等体系中的重大作用。在
此，爱宝提一点自己的看
法：保险可能不会让你的生
活更美好，但当灾难来临
时，可以保证你能拥有现在
的生活水准，至少可以保持
人生的尊严。

每当临近季末或者保险到期日，许多人一天可能

会接到好几个保险公司的电话，这令很多市民烦扰不

堪，随着保监会发文规范财险电话营销秩序的规定出

台，这种情况或将得到彻底根治。

春节即将来到，各大商
场的促销活动已隆重登场，
在大家纷纷计划置办年货、购
物血拼的时候，可千万别忘了
打理自己的年终奖。为抵御通
货膨胀，做好投资者岁末闲置
资金的合理规划，实现资产的
保值增值，招商银行近期推
出多款稳健型理财产品，预期
年化收益率4 .8%—4 .9%。

据了解，该系列产品主
要投资于信用级别较高、流
动性好的银行间市场流动债
券、银行承兑汇票及特大型
中央企业为主体的金融资产
等，具备风险较低、收益较
高、期限灵活、可选性强等特
点，有需求的投资者可向各

网点理财经理预约购买。

具体理财产品

要素详见下表

产品要素、收益测算示
例及风险提示，可咨询招商
银行客服热线95555或各网
点理财经理。

招行推出新春理财大礼包
预期年化收益4 . 8%——— 4 . 9%

产品

期限
起点

预期年化

收益率

1个月 5万 4 . 8%

3个月 10万 4 . 8%

4个月
（招行代发
客户专享）

5万 4 . 8%

8个月 5万 4 . 9%

招行购买渠道 理财热线 招行购买渠道 理财热线

济南分行营业部 0531-86126363 济南舜耕支行 0531-82091076

济南济大路支行 0531-82761226 济南天桥支行 0531-81319188

济南解放路支行 0531-81395678 济南华龙路支行 0531-66896090

济南经七路支行 0531-86057619 济南分行财富管理中心 0531-81776888

济南和平路支行 0531-86553230 烟台分行营业部 0535-6636121

济南开元支行 0531-85598690 烟台分行滨海支行 0535-6690988

济南东门支行 0531-86590550 烟台分行龙口支行 0535-8730555

济南经十路支行 0531-82068368 烟台分行莱州支行 0535-2097116

济南槐荫支行 0531-87961500 潍坊分行营业部 0536-8582278

济南洪楼支行 0531-88119682 潍坊分行寿光支行 0536-5669222

济南经三路支行 0531-83188900 潍坊分行诸城支行 0536-6125999

济南阳光新路支行 0531-89600011 临沂分行营业部 0539-8968935

济南泉城路支行 0531-81778188 东营分行营业部 0546-7155666

济南朝山街支行 0531-81776926 滨州分行营业部 0543-5088000

实惠便捷服务随“新”而动

“e动交行”开启金融新生活
随着生活节奏的不断加快，人们的金融生活被深

深的打上了时代的烙印，追求消费和交易的便捷性也

成为很多人生活的基本诉求。交通银行新一代手机银

行———“e动交行”经过了几年的发展，由于其交易转

账、充值缴费、理财购物、机票订购等服务的便捷性和

实惠性，大大方便了客户的金融生活。“最红星期五e

动交行”和“手机交博汇”系列优惠活动也为客户了解

手机金融、满足消费需求带来了切实的便捷和实惠。

全年手机转账与无卡取现

均享0手续费

“无卡取现”是“e动交
行”的特色功能，先通过手机
银行做取现预约，之后就可
以 在 交 通 银 行 任 意 一 台

ATM上取款，不需要插入银
行卡。

在实际应用中，无卡取
款功能既可以保证客户在忘
记带银行卡或银行卡不慎消
磁下提取现金，又可享受异
地取款0手续费的实惠。同
时，通过手机银行进行跨行

异地转账交易，也可以享受0

手续费的优惠，人们足不出
户，便可尽享“e动交行”带来
的便利。

即日起至3月底，交通银
行推出了更多的优惠活动，
让更多的人享受“e动交行”
带来的惬意生活。

手机充值优惠

“45抵50”、“40抵50”

以往手机欠费停机大家
一般都是去充值点买卡充值
或是拿着现金去营业厅缴
费，“e动交行”手机银行的支
付功能使得用户只需在手机
上按几个键，便可在工作间
隙轻松完成话费充值操作，
扫除欠费停机的烦恼。

现在开始，每周五通过
交通银行手机银行充值话
费，便有机会享受到“45元抵
50元”的话费充值优惠，交行
沃德和交银客户则有机会享
受“4 0抵5 0”的话费充值奖
励，切实的充值折扣和快捷
的充值方式将成为交通银行
手机银行新的亮点。

新开用户可参加

“最红开户大抽奖”

“e动交行”不仅为客户
提供着最优质的手机银行服
务，而且致力于让更多人分
享便捷金融生活的实惠。

交通银行手机银行新开
用户可以参加 “最红开户
大抽奖”活动，奖品为50元充

值卡。同时有机会获得“以1

抵10”话费优惠。

手机交博汇

新春大回馈

交通银行手机银行除了
具备查询、转账、信用卡、理
财等基本功能外，还具有“手
机交博汇”的特色功能。

每周五手机交博汇都会
推出购物特惠购物，共有8-
1 0 款特价商品可供客户选
择，产品价格相比同类网上
商城更加低廉。无需商场往
返的劳顿，无需货比三家的
辛苦，交通银行手机交博汇
提供了一种全新的购物体
验，尽享优惠便捷新生活。

(段艳)

国富旗下中小盘基金去年
收益率24 . 97%，排同类第四。截
至1月22日，其去年末重仓的成
长股杰瑞股份、联化科技，今年
以来涨25 . 71%和11 . 79%。国富深
化价值基金专注投资核心竞争
力、占行业垄断地位的公司，收
益率19 .11%，排同类第十；国富弹
性市值收益率也高达13 . 65%。

财情播报

“左手成长，右手价值”

国富系股基制胜有绝招

格财金风向

上周，A股弱势维稳，创业
板、中小板指数跌幅在2%附近。
根据大智慧superview统计，本
周沪深指数资金净流出量为
196 . 45亿。

从基金操作来看，经济数
据等利好市场维稳，多家之前
轻仓基金公司大幅加仓，重仓
基金占比大幅增加。1月24日仓
位测算数据显示，偏股方向基
金平均仓位本周继续上升。其
中主动股基加权平均仓位为
84 . 9%，相比前周升1 . 25%。

从上周五来看，大智慧超
赢资金流向统计显示，大盘净
流出56亿。板块资金方面仅教
育传媒板块呈现资金净流入，
资金流出居前的则是酿酒食
品、房地产、银行、券商、机械。个
股资金流入前五名分别是东方
钽业、金杯汽车、长安汽车、岷江
水电、四川美丰，资金流出前五
名分别是贵州茅台、五粮液、金
地集团、中国建筑、包钢稀土。

从上周五盘面来看，两市
股指呈现震荡整理格局。近期
持续扮演攻坚主力的金融股出
现一定调整，个股方面，热点品
种纷纷展开宽幅震荡。整体来
看，目前多空双方依然维持对
峙局面，暂时来看空方似占有
一定优势，但同时从期指持仓
来看，空头似乎也不敢过分冒
进。因为，随着我国经济整体呈
现出逐步复苏的态势，实体经济
需求或多或少总会有一定提升。

此外，从管理层释放的信号
来看依然在竭力维护市场。上周
四A股IPO即将开闸的传闻，盘后
被证监会火速辟谣。操作上，投
资者整体仍应注意指数震荡的
风险，不宜盲目买入操作。从技
术上来看，如果沪指回踩20日均
线，应会出现一定反弹。(余玲玲)

基金仓位重心上移
回踩20日线应有反弹

一厢是绝地反弹后股
指的冲高回落，另一厢则是
因超日债等信用风险而引发
的债市动荡，股债的小幅微调
为新发指基提供了低位建仓
良机，嘉实基金在新基贺岁档
中推出的两只基金也将于本
周陆续结束募集。其中首批中
证500ETF——— 嘉实中证中期
企业债指基周三(1月30日)完
成首募，嘉实中证500ETF最后
结募日则为周四(1月31日)。

另外，周一到周四为嘉实
中证500ETF的网下股票换
购日，在此期间凡持有中证
500指数成份股和已公告的
备选成份股，且持有股数超
过1000股的投资者，都可将
股 票 换 购 为 嘉 实 中 证
500ETF，投资者可到渤海证
券、国泰君安等网下股票代
理机构办理换购事宜。

具体到换购技巧上，国
泰君安建议，投资者可将中
证500指数成份股中持续亏损
或业绩显著下滑、估值较高、
流动性相对较差、风险较高、
抑或前期涨幅过高且上涨

乏力的公司，以及前期没有
表现、股价滞涨的股票等换
为嘉实中证500ETF份额。

作为国内债基和指数
投资的双金牛团队，嘉实基
金在指数投资管理方面，自
主开发出了一套集合投资、
风控、交易等诸多功能于一
体的指数化投资管理系统，
这套管理系统包括投资端、
风险管理系统，指数基金的
绩效考核系统以及ETF管理
系统，为嘉实做出更精细的
产品提供了不可复制的优
势。在债券投资方面，嘉实
基金先后成功甄别2006年福
禧、2008年江铜、2010年川投
/云投/陕高速、2011年城投
债、2012年海龙短融等近十
起在债市引发重大影响的
信用地雷风险事件。

对于近期市场的调整，
嘉实基金结构产品部投资总
监杨宇认为，调整期过后，后
市前景依旧值得乐观，债基获
得正收益的概率很大。未来新
基将采取平稳建仓方式，以期
均衡风险和收益。 (刘慧)

嘉实“贺岁”双基本周结募
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