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本报2月21日讯 “前天，在一
家立健医药城给孩子买了很多饼
干、饮料和小零食，但索要购物小票
时被拒绝，当时店员说因为是刷的
社保卡，所以不能给小票。万一这些
东西存在质量问题，吃坏了肚子找
谁负责？”21日上午，市民张女士致
电本报维权热线投诉。

张女士住在金沟寨小区，19

日下午，她在立健医药城给孩子
买了些饼干、绿茶，还有旺旺小小
酥，当时刷的是社保卡。刷完卡张
女士向店员索要购物小票，但店

员将小票揉成一团丢进了脚下的
垃圾桶里。

“我问为什么不给购物小票，
店员说因为我是刷社保卡买的，
所以不能给小票。”张女士说。因
为家里孩子小，所以买食品都很
谨慎，张女士担心，万一这些东西
存在质量问题，把孩子给吃坏了，
没有购物小票作为凭证，到时候
不知道怎么维权。

21日，记者来到张女士所说
的金沟寨小区的立健医药城，买
了一盒西瓜霜含片，外加一瓶阿

萨姆奶茶，并且刷社保卡结账。刷
完卡后，记者注意到，药店店员将
电脑里打印出来的购物小票揉成
一团随手丢进了垃圾桶。

记者索要小票时，店员回道：
“不能给你小票，你这个奶茶是不
让刷社保卡的，给你刷了就不能
给你小票了。”

出现质量问题该找谁负责
呢？另外一位店员走过来说，药店
卖的东西最放心了，不会出问题，
如果非得要小票的话，只能使用
现金买这瓶奶茶。

水桶漏水

泡坏橱柜

隔通讯员 衣学红 呼艳梅
隔记者 秦雪丽 报道

本报2月21日讯 近日，龙
口田女士购买了一桶桶装水，正
是这桶桶装水愁坏了她。原来，
桶装水桶身有一裂缝，导致水从
桶中溢出，泡坏了放饮水机的组
合橱柜。经龙口工商部门调解，
送水店赔偿田女士160元。

近日，龙口开发区的田女
士，从自己的住处附近购买了某
牌矿泉水一桶，送水员负责将水
送到家，并帮助田女士把水更换
到饮水机上。

次日早晨，田女士发现新换
的一桶矿泉水所剩无几，而放饮
水机的组合柜已被浸泡，表皮开
裂，严重变形。仔细检查，原来是
桶身质量有问题。

田女士见到此情况，立即与
送水店协商，对此，送水店负责
人称水和水桶都是厂家的，他们
只是代销而已，要赔只能赔两桶
矿泉水。田女士认为，家中的组
合柜被泡得严重变形，两桶水的
赔偿远远不够。双方协商无果，
田女士来到龙口12315申诉中心
申诉。

执法人员在听取了田女士
的叙述后，赶到现场，对桶装水
的水桶仔细检查发现，水桶的桶
身确实有一个小缝隙，导致矿泉
水从水桶和饮水机的接触部位
溢出，浸坏橱柜。

经12315执法人员调解，该
送水店赔偿田女士经济损失160

元。

格莱州

换了防作弊秤

投诉降了六成

隔通讯员 张京亮 官小扬
穆伟
隔记者 秦雪丽 报道

本报2月21日讯 为治理海
鲜市场缺斤短两问题。从今年1

月份开始，莱州市工商局与质监
局、市场管委会多方协作，为莱
州城区万通水产市场经营业户
统一配发由质监局检验鉴定合
格的防作弊电子台秤，彻底解决
黑心秤“重灾区”问题。自推行以
来，相较去年同期，市场上的投
诉降了六成。

经过前期摸索和准备，近
日，莱州工商会同质监和万通市
场管委会，决定为水产市场内的
经营业户更换280台电子秤。

莱州市质监局计量所所长
黄春雨说：“这些电子秤都是正
规厂家生产的，经过专业防作弊
检测，加贴合格标志后，送到业
户手中，以后消费者在购买海鲜
的时候就可以认准这个合格标
志，不用担心缺斤短两了。”

据了解，使用这些防作弊称
之后，万通水产市场消费者投诉
率比去年同期下降了60%。

刷社保卡也能买零食？
立健医药城违规做法遭质疑，顾客也担心出问题难维权

格延伸调查

人社局有规定，刷社保卡不能卖日用品

立健医药城为啥明知故犯

隔本报记者 王红

“去年不是有明确规定，不能
用社保卡买药店里的食品、日用品
吗？怎么药店又明知故犯了呢？”市
民孙先生也向记者反映，西南河路
上的立健医药城售卖日用品，允许
消费者使用社保卡购买。

21日上午，记者走访了立健、
中医世家、燕喜堂等4家药店，只
有立健医药城允许使用社保卡买
日用品，其余药店都明确告诉记
者，非医药用品不在社保卡使用
范围内。

市人力资源和社会保障局医
保处个人账户科科长李大鹏告诉
记者，2012年市人社局出台了《烟
台市城镇职工基本医保个人账户
管理办法》，明确规定，参保人员
个人账户里的钱主要用于住院医

疗费用个人自负部分及门诊购
药，实行专款专用。

“社保卡要专款专用，不能用
于购买日用品，如果药店允许刷
卡购买的话，是违反规定的。”李
大鹏说。

李大鹏说，去年刚出台管理
办法时，药店都不敢“顶风作案”，
执行还算可以，现在又出现违规
行为，大概是有些药店存在侥幸
心理，认为风头过了。对于这种做
法，医保处稽查科会不定时地抽
查和暗查。“因为违规药店通常不
会给消费者开具消费票据，所以
很难保留证据，只能通过暗查的
方式监督。”

药店数量不断增加，要彻底
杜绝这种违规行为是有难度的，
所以鼓励消费者积极举报这种现
象，举报电话：6632110。“一经查
实，将会暂停违规药店的社保卡
刷卡机，或撤销药店的社保定点
资格。”李大鹏说。

记者联系了山东立健医药城
连锁有限公司烟台分公司，工作人
员说，只有公司办公室一位姓姜的
经理才能接受采访。但一直到记者
截稿时，该公司工作人员给出的这
位姜经理的联系电话都没有打通。

格相关新闻

变更经营范围后

药店可以卖零食

通过走访药店，记者发现，
多数药店都有一个专门的日用
品和食品货架，进了药店就像进
了超市一般。薯片、小馒头、饼
干、饮料、酱油、白糖、食盐、洗衣
粉、牙膏、卫生纸等日用品一应
俱全，并且占据药店的小半江
山。

“为什么药店里能销售非

医药用品，这属不属于超范围
经营？”市民孙先生提出疑问。

市工商局芝罘分局一位工
作人员介绍，药店售卖食品必须
要办理食品流通经营许可证，销
售日用品的话，需要变更经营范
围，在经营范围上加上“经营日
用品”这一条。

因为从去年开始加大了

对药店经营的监督和管理力
度，现在大多数药店都办理了
食品流通经营许可证，并且变
更了经营范围，所以不属于超
范围经营。

“但在药店消费，药店应
给消费者开具消费票据，以便
消费者维权。”工作人员提醒。

本报记者 王红

话费3分钱一分钟？
消费者体验：这款叫“中国通”的手机不靠谱

隔记者 李娜 实习生 王
娅 报道

本报2月21日讯 “3分钱
一分钟，可是我的话费怎么没
得这么快？”莱山区宋家庄的
宋士强给本报打来热线，说新
买的一款能省钱的手机，话费
却没得很快。

几天前，宋士强在一电
视台看购物节目，购买了一
款 叫 做“ 中 国 通 ”的 手 机 。

“ 3 9 9块钱，电视上说，不管
是 市 话 还 是 长 途 都 是 3 分
钱。”宋士强平时研究宋氏
文化，需要经常和兴趣相投

的人打电话联系，于是购买
了这款手机。

让他没想到的是，20日，
他买了手机卡使用手机后，发
现话费不但不便宜，还比平时
要贵。“手机卡内有50块钱，我
只打了3个电话，接了一个电
话，一共不到10分钟，现在就
只剩下40块钱了。”而按照“中
国通”手机卖家的说法，10分
钟只用3毛钱。

他打电话给浙江杭州的
商家，却被告知他的使用方法
不对，让他直接跟客服电话
4008894800联系。结果，他拨打
这个客服电话却无人接听。

隔记者 王红 报道
qlwbwh@vip. 163 .com

药店里，牙膏、蜂蜜等日用品占据了一整个货架。记者 王红 摄
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