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市中区政务服务中心预计4月启动运行

34个部门120项手续“一站办”

本报枣庄2月2 1日讯
(记者 李泳君 ) 本报开
通征集“3·15”维权线索热
线首日，诸多市民纷纷致
电本报，诉说日常消费中
遇到的窝囊事。其中，消费
欺诈、家居装修纠纷出现
的维权事件不在少数。

三个月前，市中区的
刘女士为了装修薛城的一
套新房子，专门请了一家装
修公司安装木门，但是在对

比了几家之后，最终没选当
初选定的第一家，就因为这
件事，刘女士的500元钱押
金至今也没有着落。

“当时我们找了一家
安装木门的商家，之后几
天商家就到家里测量，并
且我们也向商家支付了500

元的押金。”刘女士说，在
随后的几天里她发现有另
一家商家正在搞活动，价
格相对来说便宜了不少，

最后在经过考虑之后她决
定用和第二家商家合作。

“虽然最终没有和第一家
店铺合作，但也不能不退
押金啊。”

刘女士说，她多次和
商家联系，但是对方一直
没有退还。“他们到我家测
量过房子，我可以给他们
支付一定补偿金，但是我
要求退还押金，商家态度
非常不好。”刘女士说，事
情已经过去三个月了，但
是这500元钱的押金还一直
没有着落，对方的态度让
刘女士非常气愤。

枣庄市信雅律师事务
所律师王历程认为，按照合
同法的相关规定，如果刘女

士支付的500块钱是“定金”
的话，如果支付的一方违反
合同，那么定金就不用返
还，如果商家违反合同，商
家必须双倍返还给刘女
士。但是如果这500元钱是

“订金”的话，那么商家就
应该返还给刘女士。

如果您在食品安全、汽
车、家装、理财、个人信息安
全、日用百货、珠宝首饰等消
费中合法权益受到侵害，或
者您了解一些行业中不为人
知的内幕，都可拨打本报热
线96706、18863261518，或者发
送邮件至qlwbzzjzz@126 .com，
本报对征集的线索进行深入
调查，维护消费者合法权益，
并替提供线索者保密。

一市民装修房子遭遇烦心事儿

五百元押金 仨月没要回

本报枣庄2月21日讯(记
者 杨霄) 近日记者获悉，
市中区政务服务中心预计4

月份启动运行，届时百姓办
理行政审批事项将实现“一
个窗口受理、一站式审批、一
条龙服务、一个窗口收费”。

据了解，市中区政务服
务中心建设工程作为市中区

2 0 1 3年“十件惠民实事”之
一，将整合34个政府职能部
门、120项审批事项进驻，建
成后将成为方便群众和企业
办事的“绿色通道”。根据实
施方案要求，市中区按照“两
集中、两到位”即行政审批事
项向一个科室集中、行政审
批科室向区政务服务中心集

中，进驻区中心的审批事项
到位、授权到位的改革要求，
区直部门(含垂直部门)各类
行政审批事项、年检事项、公
共服务事项、政府采购事项
将全部进入区中心办理，实
行“一个窗口受理、一站式审
批、一条龙服务、一个窗口收
费”的运行模式，建立资源共

享、网络互通、统一规范的工
作运行机制和高效便捷的公
共行政服务机构，预计4月份
市中区政务服务中心将正式
启用运行。

各乡镇街道和社区村居
的便民服务中心站点建设工
作也将随着市中区政务服务
中心的建设逐步推进。各乡

镇、街道和区直相关部门将
按照要求，硬件建设和软件
建设同步进行，力争构建服
务事项齐全、服务设施配套、
服务功能完善和上下联动、
层级清晰、规范透明、覆盖城
乡的政务服务网络体系。区
政务服务中心启用运行后，
各相关部门将对现行的审批

程序和审批方式进行优化，
确保行政审批和服务事项实
现“门槛最低、环节最少、程
序最简、时间最短、服务最
好、效率最高”，真正使群众
办事只到一个窗口、一次性
申报，将市中区政务服务中
心打造成为密切联系群众、
服务企业的重要窗口。

没身份证，女孩买票犯难

“黑户”20年终于落了户

本报枣庄2月21日讯(记
者 李泳君) 一对老邻居
因为一份糊涂协议引发房
屋归属纠纷。近日法院的判
决书已经下达，认为原告证
据不足，驳回原告请求。

一对邻居13年前签订
一份有关房屋的协议，13年
后其中一份写着房屋出售
(转让)合同书，另一份则干
脆没有标题，而两份协议的
内容都是借房子居住。2010

年，市中区人民法院作出一
审判决，判决被告李成功归
还原告马相生的房屋和房
产证，并支付马从2010年6

月份起每月150元的房租。
2010年10月22日，李成

功向枣庄市中级人民法院
提起上诉。2011年3月8日，
枣庄市中级人民法院作出
二审判决，认为原判决认定
事实不清，证据不足，撤销
一审判决，发回重审，2012

年7月份，市中区人民法院
再审判定，原告证据不足，
驳回原告请求。22日，市中
院将开庭审理此案。

邻居房屋纠纷案

市中院今再开庭

人人备课 人人上台 逐个点评

枣庄供电公司开展“全员春季大练兵”活动

春节后上班第一天，枣庄公
司一改往年“不过十五都是年，来
回走访问好”的传统松散式做法，
而是集中全体干部员工开展“全
员春季大练兵”活动。活动分本部
和基层两个层面同步推开，以班
组“大讲台”为阵地，要求人人备
课，个个上台，逐个点评，助力提
升各专业核心业务水平。

该公司本部2月17日举行“行动
学习”导向的领导力发展班，全体中
层干部、本部部门专工共236人分两
批参加培训。培训为期6天，邀请专

家讲授五维领导力模型、典型领导
行为、战略规划与执行等内容。培训
还采用授课与研讨相结合的方式，
激发了参培人员积极性，提高了培
训效果。

四大主力生产车间围绕爬杆
子、二次保护等核心技术开展实训。
老师傅们将自己丰富的经验拿出来
跟大家分享，年轻员工个个上台，人
人一显身手。配电运检工区启动“业
务提升培训月”活动，培训重点包括
下户线施工技术要求及工艺标准、
电缆头制作工艺、抢修业务流程等

相关知识，重点对配网自动化运行
维护管理进行了具体讲解。他们采
取当堂对培训内容考试方式，不及
格的进行补考，补考不及格的下岗
培训。

六家客服中心在提升全员服务
能力上下功夫。滕州客服中心全面
总结春节不停电工作中的经验和教
训，特邀电器厂家技术人员主讲10

千伏电缆头制作。峄城客服中心采
取现场操作演示的方式，对智能开
关的安装工艺标准安装工艺、操作
步骤、注意事项等进行了细致讲解。

台儿庄客服中心组织了“调度规
程、配电线路运行规程、检修试验
规程、交通安全法规、营销和报修
服务知识、集抄管理知识和农电
管理知识”七大专业规程培训。山
亭客服中心重点对去年查处的人
员违章现象、规程掌握不精、巡视
不到位引起故障跳闸等问题全面
进行梳理培训。薛城中心8个班组
和 6 个供电所同时开课，人人上
台，个个过关。

枣庄供电公司去年以来深入
开展“七项业务大比拼”、“大讲

台”活动，鼓励全体员工“人人上
讲台，个个当专家”，在山东电力
集团公司各类竞赛、调考中夺得
了两个专业团体第一、五个专业
个人第一的好成绩，涌现出一大
批国家电网公司、山东电力集团
公司级的技术状元和专业能手。
该总经理李建鹏表示，开展“全员
春季大练兵”活动，就是持续保持
全员提升核心业务的好态势，同
时为新年各项工作更高水平更高
质量开展积蓄动力和能量。

(鞠同心)

“吆—嗨，咚，吆—嗨，咚……”仨小伙一字排开，齐齐轮圆了大锤，喊着号子PK起了打地锚技术。其他年轻员工已摩拳擦掌，只待上阵，老

少师傅们则围在一边及时指正。这一幕来自枣庄供电公司输电工区实训基地，也是他们“全员春季大练兵”中涌现出来来的火热镜头。

19日，市中区举办2013年度“春风行动”暨大中专毕业生就业双选会，本次招聘会共提供岗位595个，初步达成意向
452人。招聘会重点以准备外出务工的农村劳动者、外来务工的农村劳动者、就地就近就业的农村劳动者、未就业高校
毕业生为招聘对象。452人当场达成初步就业意向。 本报记者 李泳君 本报通讯员 王海东 贾庆 摄影报道

找找工工作作

本报枣庄2月21日讯(见
习记者 刘婷婷 李芳)
21日，记者从市中区西王庄
乡派出所获悉，家住石羊村
的20周岁宋云(化名)刚办理
了入户手续。

据户籍民警介绍，小云
是20年前被捡来的，她身上
没有任何证明和证件。由于
小云没有出生证明，20年来
小云一直过着“黑户”的生
活。小云的邻居告诉记者，
由于大伙都知道她是捡来
的，小云上学时大家帮忙向
学校说情，也没让其用到户
口本。就这样，20年来小云
一直没有办理入户登记，现
在她的爸爸需动手术，小云
想筹集手术费，便想出去打
工挣钱。

买车票需要身份证，这
时小云才想起办理户口。
她来到当地派出所办理户
口登记手续时，却被告知
没有出生证明无法办理入
户手续。派出所户籍民警
主动走访调查了解这一情
况，证明了小云被宋君捡
到而收养一事属实。经补
办了出生证，经市局打拐
处证明小云不属于拐卖人
口，才帮其办理了出生证
明；经个人DNA检测和当
地民政局证明帮其办理了
收养证，经过小云和民警
近两个月的来回奔波，才
备 齐 了 等 一 系 列 入 户 证
明，最终小云于2月18日在
当地派出所办理了户口登
记手续。
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