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格热点透析

信用卡分期免息不免费
已还本金仍收手续费

疑问一

已还本金仍收手续费

春节前，市民刘女士刷卡
花18000元给自己买了一枚翡翠
戒指。“一次性花 1 8 0 0 0元有点
高，正好看见有银行的分期付
款，还说免去全部利息，我就动
了心。”刘女士说，她向这家银
行申请了12期的分期付款。

本以为免利息之后，1 8 0 0 0

元分成12期，每个月自己只需还
款1500元即可。但事情并不像刘
女士打的小算盘这般顺利。在
办理分期付款业务时，银行告
诉刘女士，按照银行的规定，1 2

期的分期付款，每期需要按照
消费总金额的0 . 6%来交纳手续
费，1 2期算下来名义年利率为
7 . 2%。也就是说，刘女士每个还
款期要向银行支付1 5 0 0元的本
金和108元(18000元×0 . 6%)的手
续费。

“毕竟银行也不能白给你
服务，收取一些手续费也属正

常。”刘女士抱着这样的想法跟
银行签订了分期付款合同。但
是，在开始按月还款之后，她却
越想越不对劲儿。

“我每个月给银行还款1500

元的本金，这样在一年的时间
里，我的本金是逐月减少的，到
了还款的最后一期就只占用银
行1500元的额度。为何银行每期
仍要按照18000元的全额本金来
收取手续费呢？”刘女士认为，
按照12期分期付款来算，她每月
应还的手续费应该是递减的，
比如第一个月为18000× 0 . 6%=
108元，第二个月为16500×0 . 6%
=99元……以此类推，到第十二
个月时只应支付9元的手续费，
而手续费总额为702元。

但根据银行的算法，每期
都需要支付1 0 8元的手续费，1 2

期累积起来就是1296元手续费。
两者之间近一倍的差价，让刘
女士感觉很不平衡。“我原来以
为免利息分期付款就是将商品
价格分成12期，按期向银行还款
就可以了，哪知道另外要交手

续费这么高！”

疑问二

退货为何不退手续费

刘 女 士 的 经 历 并 不 是 个
案。记者随机走访了30位消费者
后发现，超过7成的消费者都抱
着和她一样的想法。而且在部
分商家和银行的宣传之中，也
有意避开“手续费”这一关键收
费。以目前较为流行的购车分
期为例，记者近日走访多家 4 S

店发现，虽然都打出“零利息”
的诱人广告，但是广告中很少
会打出“零手续费”的词汇。

“免利息”分期付款这一消

费方式中暗藏的“潜规则”还不
止于此。“退货不退手续费”也
是很多消费者并不了解的一条
规定。

消费者吴先生在某电子商务
网站购买电视，使用信用卡分期
付款，仅仅几天后电视就出现了
质量问题。但是吴峰在办理退货
时被告知，分期付款不能退手续
费。记者调查多家银行发现，根据
银行规定，若持卡人所购买的商
品发生退货情况需要终止分期付
款，多数银行是不退还已经支付
的手续费的，消费者遇到这种情
况只能“认倒霉”，看着手续费打
水漂。

据《北京日报》

格保险动态

保险大餐该如何设计

80后首选高保障产品

春节假期旅程结束，家庭理
财提上日程。理财专家认为，无
论是年轻的双薪一族，还是步入
中年的家庭，都要夯实“理财篮
子的底部”，经营好新年的“保险
大餐”。

8 0后的年轻家庭或者单身
人士，由于压力和劳累，亚健康
人群增加。假期过后可以用手中
盈余的薪金为自己购买一份全
方位的医疗保障，避免突发的疾
病或者意外。

保险专家建议，80后父母作
为家庭的“顶梁柱”应先为自己
构建周全的保障，首要考虑高保
障的产品，通常来说，意外伤害
保险、健康保险和定期寿险等保
障相对较高，可先作考虑。

而步入中年阶段的家庭，
除了子女的教育储备外，还希
望未来能保持目前的生活品质

和从容的退休生活。同时，必须
直面家庭生活的责任，以及未
来延迟养老的趋势以及通货膨
胀的压力。因此，让资金具有增
值潜力，确保资产安全尤为重
要。可选择一款兼具增值潜力
的长期投资型保险产品，集年
金、投资、终身保障为一体，通
过长期平均成本法可望获得长
期回报。

“保障金字塔”应为，国家社
保、企业团体保障、个人商业保
险，可选择“企业团体保险”等为
员工提供“特别福利”，它是除了
国家的社会保险以外为企业员
工提供的补充医疗以及退休年
金的保险计划。团体保障类别可
分为团体医疗保险、团体住院保
险、团体重大疾病保险、团体意
外伤害保险、团体寿险以及残疾
保险等。

格行业资讯

金融IC卡走进“芯”时代

为大力推进金融IC卡发行
工作，去年下半年以来，农行烟
台分行积极开展“金穗相伴 精
彩生活”金穗借记IC卡营销以及
金穗借记卡安全用卡宣传月活
动，通过采取“走上街头”或“深
入社区”，安全、有序、平稳推进
灵活的现场活动形式，选择居民

多、影响力大的社区，进一步扩
大IC金穗借记卡在广大群众中
的知名度，树立农行良好的公众
形象，扩大社会影响，使活动取
得切实效果。截至2012年末，全行
共发行金融IC借记卡逾34000张，
稳居全省农行系统第一位。

据了解，IC借记卡是中国农
业银行发行的符合国家金融标
准，以IC卡为介质，采用严密的
安全认证体系，可加载行业应用
的新一代银行卡产品。它可以实
现支付结算、一卡多账户、预授
权、自动供款、绑定还款、便携消
费、自动约转、个人贷款、自动代
缴水电费、投资理财、电子银行

等事关市民工作和生活在内的
多种结算功能。

目前，烟台农行所有网点
均可办理金融 I C卡。推广期内
( 2 0 1 2年7月01日-2013年6月30

日 )，金穗 IC借记卡普卡开卡享
受卡工本费和年费两折优惠、
挂失费五折优惠，实现优惠后
即卡费10元/张，年费10元/年，
挂失费25元/次。金穗IC借记卡
金卡、白金卡继续享受卡工本
费、年费和挂失费免费优惠。拥
有农行金穗 I C卡，可全面满足
您快速便捷的支付需求，让您
一卡在手、安全无忧，轻松步入

“芯”时代。

刷建行龙卡信用卡

购物折扣享不完
建行龙卡信用卡恭贺新春

啦！即日起至 3月底 ,至九月天
餐厅刷建行信用卡消费 ,满百
元立减二十！(不与店内其他优
惠 同 时 享 受 ) 详 询 店 内 ：
6870666

■即日起至3月底，每周二
至乐味牛排刷建行信用卡消费，
满百元以上套餐乐享5折优惠！
详询店内：6087788

■建行携手东风本田，贺
ELYSION艾力绅开创MPV市场
新天地！

艾力绅外形低调、方正，三
排座椅空间宽裕，全系匹配沙发

座椅，车内有多达32处的储物空
间，空间多变形，座椅采用滑轨
式设计。

艾力绅的底盘结构采用前
后双横臂悬挂4轮独立悬挂的轿
车化底盘设计，针对MPV高车身
的不足 ,将底盘离地间隙进行了
下调，降低了整车车身的重心(有
效改善稳定性、操控性)。驾驶过
程中，其底盘不仅能够出色化解
地面的震动，而且能够出色的抑
制侧倾，方向盘虽然轻盈但路感
清晰。

持龙卡信用卡可办理购车
分期，享零利息、超低手续费率！

地址：烟台开发区衡山路
电话：6958555

建行分期咨询：13791181891

■3月底前，建行信用卡持
卡人每周一至盛宴西餐厅消费
即享“三人同行，一人免单”优
惠！超值尊贵,邀您感受！(此活动
不与其他优惠共享，节假日除外)

地址：烟台开发区海滨路88

号
电话：6119999

■持建行信用卡至宏源时
装购买超值皮草，享2 . 7折优惠！

地址：莱山区福达路5号
电话：2107623

春节期间是消费高峰，无论是给家里添个“大件”
电器，还是换辆新车，不少银行信用卡都针对性地推
出了号称“免利息”的分期付款业务。但是记者调查发
现，名义上的“免利息”实际上另有玄机。不仅各家信
用卡都要加收一笔“手续费”，且逐月分摊下来，这笔
不菲的手续费往往大大超出消费者的预期。

格建议

可按“等额本金”
方式还款

目前，银行发行的信用卡均提
供分期付款的业务，尽管免除利息，
但每家银行都需要卡主在每期还款
时交纳一定比例的手续费。

各家银行的手续费按照分期不
同也不尽相同。以某商业银行为例，
3期的手续费比率为全额本金的
0 . 87%，6期为0 . 7%，12期为0 . 6%。国有
银行的手续费比率通常略低于股份
制银行。尽管手续费交纳的比率不
同，但相同的是分期付款的卡主，每
月都需要交纳固定金额的手续费，
手续费的比率不会因为贷款本金的
减少而降低。

一位不愿透露姓名的业内人士
告诉记者，目前信用卡分期付款的
手续费规定确实有一定的不科学
性，名义利率远低于实际贷款利率
的事实普遍存在。另外，分期付款还
有一个“陷阱”，持卡人即使提前偿
还欠款，手续费仍需按照原计划扣
除，也就是说提前还款并不能降低
分期成本。这些都是还款人在选择
分期付款前，需要提前考虑的问题。

对此，有信用卡卡主建议，银行
可以参照房贷还款中的等额本金贷
款方式，对分期付款手续费规则进
行合理设计。等额本金还贷方式利
息可以随着贷款本金的减少而递
减，信用卡分期付款也应提供等额
本金方式供客户进行选择。

又一个消费者权益日即将来临之际，本报特别推出“3·15”系列
报道，把关注的目光投向百姓投资，把援助的力量投向理财。关注投
资者的关注，援助理财者的无助。

今日起，投资者无论是买基金、买国债、买人民币理财产品，
还是买财产保险、人身保险、分红保险，只要在理财过程中遭遇
不公平待遇甚至受到委屈，都可拨打本报“3·15热线”：967066给
我们反映，本报将在第一时间予以关注。

让我们一起携手打造优质的消费环境。
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