
今年“3·15”不再办晚会
多项活动倡导环保、节约
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本报枣庄2月26日讯 (记者 白
雪岩 通讯员 孙仲军 黄孝华)
26日，2013年3·15纪念活动暨枣庄
市家电售后服务质量消费者满意度
调查情况新闻发布会召开，会议发
布了 2 0 1 2年全市受理投诉十大热
点、十大维权案例和十大消费警示。
另外，在今年3·. 1 5期间，将举行环
城自行车宣传活动、成立枣庄市消

费维权义工队伍等纪念活动。
发布会上，枣庄市消费者协会

发布了全市十大投诉典型案例、十
大消费警示和十大投诉热点，通报
了枣庄市家电售后服务质量消费者
满意度调查情况。据枣庄市消协秘
书长黄孝华介绍，今年3·15期间，将
不再搞晚会，主要开展多种形式的
纪念性活动，其中，3月15日当天，联

合枣庄市义工联盟在全市开展“生
态消费，从我做起”为主题的环城自
行车宣传活动；成立枣庄市消费维
权义工队伍成立；同时联合工商、质
监、药监、卫生、烟草、司法、农业、物
价、银行等部门现场集中开展假冒
伪劣商品展览和大型咨询服务活
动。

此外，3·15期间，在全市餐饮企

业中开展“光盘行动”，4月份联合市餐
饮业商会在全市餐饮业中开展“枣庄
市餐饮企业诚信联盟”启动仪式和“枣
庄市十大消费者满意酒店”评选活动，
不断提升枣庄的餐饮文化，促进枣庄
餐饮业的发展。6月中旬在全市中小学
建立“首批消费维权教育基地”，成立
全市“中小学消费维权监督站”，及时
受理解决学生消费投诉。

在3·15消费

者权益日即将到

来之际；枣庄市

消协部门整理了

过去一年中发生

的较为典型的十

大 消 费 维 权 案

例，并对外公开

发布，以此提醒

消费者注意防范

消费陷阱。

消协发布

十大消费警示
一、文明消费注意节俭

消协提醒餐饮企业和
消费者：吃好、吃饱、不奢侈
浪费。餐饮经营者有责任和
义务帮助消费者适度点菜、
消费，不设最低消费门槛。
二、家电维修忌“雾里看花”

家用电器出了故障，消
费者大多会拨打售后维修
电话。如果家电已经超过了
保修期，消费者要承担“上
门费”。在预约上门维修服
务前，要了解收费情况。
三、小心美容“温柔”陷阱

消费者祛斑美容，首先
要到正规医院的皮肤科就
诊，选购化妆品时，要有鉴
别假冒伪劣化妆品的能力。
做完美容，要向经营者索取
消费清单，以备发生纠纷时
投诉有依据。
四、特价商品≠处理品

节假日，一些商家打着
“处理品”的旗号，大肆开展
甩卖促销活动。消费者购买
打折商品或服务，要询问商
家售后有无“三包”服务，主
动索要购货凭证，要查看发
票正面是否标有“处理品”
字样，以免遭到“暗算”。
五、快运物品看清赔偿条款

消费者在与快运公司
洽谈物品托运业务时，要先
查证该公司的相关资质。一
定要对物品的包装、放置、
装卸提出具体要求，签订运
输合同或者填写托运单时，
要认真查看赔偿条款。
六、自主选择权是法律规定

《消费者权益保护法》
赋予了消费者自主选择
权，究竟买谁家的商品，
究竟接受谁的服务？这应
由消费者自己来决定，而
不是由经营者决定。经营
者要尊重消费者的自主选
择权。
七、学生旅游需注意安全

针对旅游旺季的到
来，学生成为暑假旅游的
主力军，枣庄市消协提示
无论是学生自己还是家长
陪同外出旅游，都需签订
正规的旅游合同，特别要
留 心 价 格 是 否 存 在“ 猫
腻”。
八、提防电话购物陷阱

电话购物诈骗层出不

穷，消费者接到电话推销时

要小心谨慎，可以拨打厂商

电话核实商品信息，警惕先

付款再验货邮购方式。签收

前，务必开包验收。

九、购买农资要“六留心”

农资市场一些不法经

营者采取种种手段坑农害

农，农民消费者购买农资要

留心查验经营者的证照，留

心索要购物凭证，留心查看

产品，留心科学使用方法，

留心保存样品，留心维权。

十、商家搞优惠暗藏陷阱

商场超市竞相推出诱

人的促销广告都有一个共

同特点，就是“买和送”，不

明确是回赠购物券、现金还

是物品，用文字游戏模糊说

明有悖消费者的“知情权”。

消费者要谨慎看待商家的

促销广告。

本报记者 白雪岩 本报

通讯员 孙仲军 黄孝华

2012年十大维权案例公布
涉及房产、农资、机械等领域

本报记者 白雪岩 本报通讯员 孙仲军 黄孝华

案例一
说是拎包入住
哪知道是毛坯房

2012年6月17日，一位73

岁的老人来到枣庄市消费
者协会投诉，反映他与2012

年3月7日到枣庄某房地产
公司看房，营销人员称房子
地暖好，各方面都一应俱
全，能够直接入住，在营销
人员的“忽悠”下，当即交了
2万元钱定金。后来营销人
员催老人在20天内交房款，
否则定金不退，在营销人员
的三番催促下，老人交了现
金35 . 4万元。

然而，当老人要求购房
协议时，才知道所购买的是
毛坯房，无法直接入住，要
求退款，在与营销人员发生
争执后，老人无奈之下向枣
庄市消费者协会投诉寻求
帮助。

市消协经过调查了解，
消费者反映的情况属实。消
协组织双方进行了调解，起
初房产开发商并不配合，消
协根据《中华人民共和国消
费者权益保护法》相关规定
进行调节，最终开发商同意
退还老人购房款35 . 4万元。

案例二
电视机突爆炸
炸毁家具和墙面

2012年3月23日，消费者

黄先生反映，他家2008年11

月购买的27寸液晶电视，于
3月22日在家中爆炸，造成

部分家具及墙面损坏。当时

家中只有黄先生在家，电视

机在客厅，爆炸时他刚好去

卧室接电话，突然听到一声

巨响，他慌忙跑到客厅，看

到电视机只剩下残骸，周围

的一些家具也被损坏了，墙

面有些都脱落。事后和经销

商联系，要求给予赔偿未
果，只好请求消协给予帮
助，维护自己的合法权益。

经消协调解，最终双方
达成了一致意见：由电视机
生产厂家一次性赔偿1 . 5万
元及32寸液晶电视一台。

案例三
山寨手机吸话费
几天吞进近百元

2012年8月上旬，消费
者刘先生在滕州官桥镇一
手机店购买一部价值400元
的手机，在后来短短几天的
时间里却产生了近百元的
话费，刘先生仔细研究了一
下发现，原来在点击手机上
的某一个菜单时就会产生
费用，例如点击“我的相册”
竟产生四元的信息费，所以
短短几天造成了近百元的
话费，刘先生不敢再使用这
部新手机，在找到商家要求
退机时，商家百般拖延。

经消协工作人员调查
了解，刘先生购买的是一部
山寨版手机。经消协分会调
解，手机经营者为刘某办理
退机手续，全额退还其手机
款400元。

案例四
打了灭草剂
草越长越旺

2012年7月16日一早，滕

州市东郭镇虺城店村村民

赵某某夫妇到当地工商部

门反映，夫妻俩种了8亩地

的地瓜，在本村购买了灭草

剂，打完药后不见成效，经

销商说药效要在15天以后

见效。可是经过大雨后，草

不但没有被杀灭，而且越长

越旺。销售灭草剂的经销商

葛某证照齐全，为赵某某夫

妇的同村村民。葛某称，滕

州市农药局专家对赵某某

的地瓜地进行了实地勘验，
认为是赵某某错过了打药
时间导致了草没有被杀灭。

经过调解，双方终于达
成调解协议。销售方葛某一
次性给付赵某某除草费用
350元。

案例五
锅盖打不开
高压锅突然爆炸

2012年9月13日，市民宫
先生到市中区消协投诉称，
其妻在使用某品牌电压力
锅时，因锅盖无法正常打
开，导致阀门喷溅的热气、
沸水将妻子的颈部、右肩、
右上肢局部烫伤至深2度，
给当事人造成了极大的身
心痛苦，至今已花销治疗费
数千元，但是由于经销商理
赔态度不积极，双方发生纠
纷，请求消协调解。

最终经销商赔偿当事
人住院费、营养费、误工费、
护理费及精神损失费共计
12000元，并无偿更换全新
电压力锅一台，消费者对调
解结果表示很满意。

案例六

新买的运输车
20天就出故障

2012年5月，赵先生在

峄城开发区某车辆公司购

买了一辆解放牌运输车，购

车后20天左右，发现发动机

有故障，在这家车辆公司服

务站进行了六次维修后还

不能正常使用。赵先生要求

更换原厂车辆或发动机，多

次协商无果。

经调解后，双方达成协

议，解放牌汽车销售公司同

意为赵先生更换新的发动

机，为消费者挽回损失四万

多元。

案例七
烟花燃放引爆炸
炸毁太阳能

2012年3月8日，家住滕
州市的孙先生为庆贺家中
喜事，晚饭后把从土产公司
购买的8个吉祥如意牌烟花
拿出燃放，当他点燃一枚烟
花后，只正常喷射了一朵烟
火，其余本应分21次喷射的
烟花，却瞬间全部爆开，所
幸当时围观人群距离爆炸
点较远未造成人身伤害，但
孙先生家新买的太阳能被
炸坏。事后孙先生多次跟土
产公司交涉，想就烟花意外
爆炸造成的损失进行索赔，
但是双方就赔偿金额未达
成一致。

滕州市消费者协会消
协认为，这是一起因烟花意
外爆炸造成损失而引发的
消费纠纷案，如果因为购买
的商品造成人身、财产损失
的，消费者有权要求赔偿，
当然，如果消费者违规操作
给自身造成损害，经营者应
免责。

案例八
商场购物被砸伤
看病花了一万多

2012年11月14日，消费

者孟某到枣庄某购物广场

处购物，在购物广场洗手间

被其门板砸伤，经医院诊

断，孟某的头部受到不同程

度的创伤，入院后进行美容

缝合手术，期间住院费、医

疗费等13254 . 73元。孟某向

这家购物广场索赔因被砸

伤而造成的经济损失，但迟

迟未果。

经过调解，消协依据多

项法规规定，由经营者支付

孟 某 住 院 费 、医 疗 费
13254 . 73元，并同时支付陪

偿护理费、因误工减少的收

入等费用5000元。

案例九
太阳能漏水
家具遭了殃

2012年7月16日，张先生

在一家专卖店购买了一台

太阳能，安装测试后确定没

有问题。时隔两个多月后，

张先生下班回家发现屋里

积满了水，地板、家具都受

到不同程度的损坏，原来是

太阳能漏的水，经销商查看

后确定为太阳能调节阀断

裂。张先生要求经销商赔

偿，但双方未达成一致意

见。

消协对张先生反映的

问题进行了调查、核实，证

实情况属实后，召集双方当

事人进行调解。根据规定，

消费者有权要求经销商承

担赔偿责，在消协工作人员

的调解下，双方达成协议：

由经销商补偿张先生损失
3000元。

案例十

火锅菜倒在身上

酒店就餐被烫伤
2012年5月27日，消费者

李先生在枣庄某酒店用餐，

因服务员在上菜时不慎将

一盘正在燃烧的火锅菜倒

在了李先生的身上，造成李

先生的手面烫伤、衣服烧

坏，酒店工作人员随即带他

到医院进行诊疗。诊疗后，

李先生要求酒店给予相应

的经济补偿，酒店承担了消

费者的医疗费，但拒绝承担

李先生的误工费。

经调解，双方最终达成

协议：由酒店承担医疗费、

误工费及相应的补偿，共计

人民币500元。

市中工商分局执法人员检查食品安全。 本报通讯员 张冬磊 摄
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