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俩小孩被困小区电梯40分钟
电梯公司称该电梯没有问题，家人向物业索赔3000元未果
文/片 见习记者 叶嘉利

家住山大路数码港公寓的赵常信老人的孙子

和孙女在自家楼下乘电梯时被困住了近40分钟。赵

常信老人认为电梯维保人员没有及时赶到现场，孙

子和孙女在电梯里受到惊吓，向物业索赔精神损失

费3000元。事后电梯公司检测该电梯没有问题，物

业也不肯支付3000元赔偿金。

Ё小区电梯出故障，俩小孩被困40分钟

据赵常信老人回忆，1月25日下
午，他从学校把10岁的孙女宝宝和6
岁的孙子贝贝接回家，到了数码港
公寓1号楼AB单元楼下，由于小孩
子下车后跑得比老人快，俩小孩就
先进了电梯，没想到电梯刚上升了
一点就卡住不动了，电梯的按键也
失效了。站在电梯门口的赵常信老
人发现情况不对，便开始找物业和
电梯维保人员。赵常信说：“打电话

给电梯维修人员，电话一直没人接，
物业的前台也没人值班。听见小孩
在里面哭喊，我心急如焚，可是一直
没见人来。”

过了一会儿，物业公司工作
人员接到电话赶来，两个小孩一
直在里面哭喊，但是大家都没办
法把电梯弄开。工作人员只能用
工具把电梯门撬开一条缝，然后
用手把电梯门掰开了四五十厘米

的空隙，但是电梯内门仍然封闭
着无法打开。

赵常信老人说：“过去了将近40
分钟，终于有两名自称电梯维修人
员来了，从楼上把电梯故障处理好，
孩子才得以出来。这时候孙女宝宝
的嗓子已经哭喊哑了，而6岁的孙子
贝贝都尿裤子了。”老人还说，两个
小孩从此以后再也不敢乘这个电
梯，每次都是爬楼梯回家。

Ё业主索赔3000元，物业表示不接受

出现电梯事故后，赵常信老
人非常气愤，要物业和电梯公司
给个说法。他说：“第一，电梯公
司要道歉，他们没有及时过来救
援，以致孩子在电梯里困住太久，
受到了心理伤害；第二，物业公司
应 赔 偿 精 神 损 失 费 3 0 0 0 元 ；第
三，电梯要定时检查，保证使用安

全。”
随后，电梯维保人员给赵常

信老人送来了一份道歉信，并承
认没有在短时间内赶到现场救
援，另外也对电梯进行了检修。

2月27日上午，记者来到数码
港公寓，目前电梯乘坐没有问题。
物业公司姜主任说：“我们可以出

1000元的慰问金，是因为考虑到
小孩子受到了惊吓，但不能称为
赔偿。如果要求赔偿 3 0 0 0元，这
个数目我认为太大了，并且也不
是处理问题的合理方式。”目前，
赵常信老人只愿接受 1 0 0 0元的
慰问金，并称如果没法解决，就只
能走法律程序了。

Ё电梯维保人员称，电梯经检测没问题

2月27日下午，记者电话采访
了该公寓新奥电梯维保人员李先
生。李先生说：“当时接到了物业
公司打来的电话后，我们赶到现
场，帮助打开电梯门把小孩救出
来。后来检测电梯也没有什么问
题。并且电梯都是经过年检的，下
次检验日期应该是2013年7月。”

记者在该电梯内部确实也见到了
安全检验合格的标签。

记者了解到，按照国家有关规
定，对电梯日常运行的安全保障，责
任涉及到产权所有者和产权所有者
委托管理方。商业小区电梯的产权
所有者是全体业主，一般来说，由于
分散的业主没办法进行安全管理，

所以会委托物业公司进行管理，再
由物业公司委托电梯维修单位进行
维护保养。随后记者电话采访省政
协委员、山东法策律师事务所张法
水律师，他说：“电梯困住了人，如果
造成了受伤或者经过鉴定确认受到
了精神损失，在法律上才有可能获
得赔偿。”

电梯维修公司给赵常信老人的道歉信，信上手写字
体是赵常信所写。
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