
刷卡可以，
手续费自付！
记者调查青岛多家电子产品卖场，
发现半数卖家要求消费者承担手续费

2月28日，记者随机采访了数位消费者，大多消
费者都对自付手续费的问题表示无奈。记者在市北
区颐高数码广场、百脑汇及电子信息城等IT产品卖
场调查发现，半数商家都表示刷卡需要顾客自付手
续费，称这是卖场里的潜规则。并强调，钱是交给银
行的，他们也赚不到。

“那些刷卡不需交手续费的商场，实际上是把
费用加在了商品价格里，最终还是由消费者来承
担。”一位店主告诉记者，现在的数码产品价格都很
透明，即便现金付款，一台电脑最多就也只能赚100

多元，再加上人工费等，如果再付刷卡手续费，他们
根本赚不到钱。

刷卡手续费到底该谁来付？就这一问题，
记者咨询了中国银联的工作人员。工作人员
介绍，刷卡手续费是银联、发卡银行与商家
之间的约定，而手续费是按照相关规定在
发卡机构、收单机构和银联之间分配。消
费者持卡消费时，不需要再支付手续费
用。各家银行和银联，会对不同的商
户，按其销售收入、刷卡量、注册成
本、银行卡类别等具体情况，来最后

确定对商家刷卡机的费用
收取比例。例如大卖

场和个体户，费
率是大不

一样的。一般情况下，交易量越大，手续费越低。商
场和超市的交易额较大，因此刷卡成本较低。而数
码广场、建材市场一般都是个体商户，交易额无法
与商场和超市相比，刷卡成本也较高，但这不应成
为消费者为刷卡买单的理由。

“商家把刷卡手续费转嫁给消费者，这是一种
违规行为。”中国银联客服工作人员告诉记
者，刷卡产生的手续费是不能转移给消
费者的，而应当由商家来承担。因
此，如果刷卡消费时被要求加
收手续费，持卡人有权拒
绝，并可向中国银联客
服热线95516投诉。

本本报报记记者者 周周衍衍鹏鹏

在数码广场等卖场购买电子产品，交现金和刷卡竟是两个价。近
日，记者调查岛城市区多家电子产品卖场，半数商家都要求消费者自付
刷卡手续费。商家称，刷卡购买电子产品需要自付手续费，这是行内的
潜规则。银联工作人员表示，对此消费者有权拒付，并可投诉。

刷卡可以，手续费自付

商家不付手续费竟是潜规则

消费者有权拒付并投诉

羽毛球馆谢客，关门！
百名会员退卡，咋办？

本报2月28日讯 (记者 陈
之焕) 办了会员卡，过完年却
发现俱乐部不见了。近日青岛
不少市民都遇到了这一情况，
在青岛金色海岸羽毛球俱乐
部办的会员卡无处消费了。2

月27日，记者了解到经工商部
门的协调，商家已承诺将给出
解决方案。

2012年10月，市民王女士
在市南区瞿塘峡路的青岛金
色海岸羽毛球俱乐部办了张
价值1000元的健身卡，用了没
几次，过完年再去的时候发现

俱乐部已经关门了。“事先根
本没通知，有一天去的时候突
然就关门了，打电话也没人
接。”王女士介绍，当时俱乐部
门上贴着一张告示，写明房屋
到期，会员可以与英派斯健身
俱乐部联系，落款却是海天房
地产有限公司。

会员们只能找到英派斯
健身俱乐部，但该俱乐部的工
作人员却称对金色海岸羽毛
球俱乐部的事情概不负责。据
金色海岸羽毛球俱乐部的会
员李先生介绍，该俱乐部有会

员数百人，大家办的会员充值
卡大多都是500元或1000元的。

2月27日，记者辗转联系到
青岛金色海岸羽毛球俱乐部
的负责人高先生，高先生解
释，他是租了英派斯健身俱乐
部的房子，而英派斯健身俱乐
部又是租的青岛海天房地产
的房子，2013年1月27日房租到
期，但是英派斯健身俱乐部并
没有告知他不续租，导致海天
房地产将房子收回，他无法继
续经营羽毛球俱乐部。高先生
称目前正在解决会员的问题，

大约一周后将给出答复。而英
派斯健身俱乐部的负责人张
先生则一直不愿意回答记者
房屋转租的事情，只说事情正
在协商，会尽快给消费者一个
答复。

青岛市工商局市南分局
工作人员介绍，接到市民投诉
后，工作人员便开始协调这一
问题，事情跟高先生所说的一
致，目前青岛金色海岸羽毛球
俱乐部正在联系下家，协商解
决会员问题的方案，预计一周
左右将给出解决方案。

本报2月28日讯(记者 曹思扬 通讯员
张英刚) 花590元在一上海网店购买养生

美白茶，货到付款后却发现只是普通红茶。市
南区消保委调查发现该网店是一家虚假网店，
2月27日，快递公司先行退给消费者货款，目前
上海工商部门已介入调查。

2月初，大学生小张在上海一家网店网购
了两盒养生美白茶，价格为590元，因支付宝中
的余额不够，小张选择了货到付款。一周后，快
递公司将包裹送到小张家楼下，因小张在外面
和同学聚会无法签收，小张让母亲下楼帮忙签
收包裹，并支付给快递员590元现金。次日，小
张打开包裹，发现邮来的并不是养生美白茶，
而是50克装的普通红茶。小张立即拨打网店的
联系电话，对方称这是一家通讯公司的电话，
根本不是购物网站，联系了网店的客服QQ，对
方称这是私人QQ，小张觉得自己被骗，向市南
区消保委求助。

消保委的工作人员联系网店的电话和QQ

号，发现网店盗用了其他公司和个人的电话和
QQ号。因网店在上海，工作人员联系上海市闵
行区消保委请求协助调查处理，发现这家网店
联系地址也是假的。因负责送货的上海一快递
公司与这家网店签有合同，闵行区消保委联系
快递公司处理此事，2月27日，快递公司答应先
行退给小张590元货款，目前此事已移交给上
海工商部门进行处理。

市南区消保委的工作人员提醒广大市民，
网络购物付款最好通过安全可靠的第三方交
易平台来实现，无论商品价格是否昂贵，消费
者都应注意保存和卖家之间的往来邮件、聊天
记录，为日后维权留下证据。

网购美白茶
寄来成红茶

旅游去澳洲

潜水大“缩水”
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本报2月28日讯(记者 曹思扬 通讯员 岳
豪 王瑞环) 市民袁先生参加旅行团在澳洲大
堡礁自费潜水，30分钟的5米潜水“缩水”为不到5

分钟，袁先生回青后向旅行社索要赔偿遭拒。经
李沧工商部门调解，2月28日，旅行社赔偿袁先生
200元人民币。

今天春节假期期间，市民袁先生参加李沧区
金水路一家旅行社组织的澳洲8日游，价格为
15000元。在举世闻名的大堡礁，袁先生参加了自
费的潜水项目，可在5米深的海水里在教练的带
领下潜水，时间为30分钟左右，费用为140澳元，按
照当时的汇率折合成人民币为890余元。经过简
短的培训，袁先生穿好潜水装备在当地教练的带
领下入水。没想到刚潜了不到1米，才过了5分钟，
袁先生就被教练推出水面，教练示意袁先生停止
潜水，因语言不通，袁先生无法与教练沟通。回到
青岛后，袁先生越想越不对劲，于是向旅行团领
队提出赔偿要求，领队称没法弄清楚袁先生潜水
时间缩短的真实情况，到底是消费者的错误操
作，或是教练的过失，还是其他原因，所以不能做
出赔偿。双方多次协调未果，袁先生将旅行社投
诉到李沧工商分局。

工商人员指出，袁先生没有达到预期的潜水
效果，但在潜水结束后，袁先生没有第一时间与
旅行社沟通，无法核实潜水时间缩短的真正原
因。不过旅行社应该考虑到潜水时间缩短的客观
事实，给予消费者部分补偿款。

经调解，2月28日，旅行社赔偿袁先生200

元人民币。

2月26日，杜女士到市北区颐高数码广场购
买笔记本电脑时，在一家商铺看好电脑之后，双
方商议价格定为6000元。因为没带这么多现金，
杜女士想刷卡。营业员却通知杜女士，刷卡消费
没问题，但要多交30元手续费。

“手续费不都是商家自己负担吗？为什么让

消费者来掏这个钱？”杜女士觉得很奇怪，自己
平日里去商场刷卡消费，不论多少钱的东西都没
收取过手续费，为什么买电脑却要自己来付刷卡
手续费，她认为商家要手续费很不合理。协商无
果，杜女士最终选择放弃在数码广场里购买电
脑。
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