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看天下·广角镜

在隐私保护中寻得商机

《经济学人》杂志2月23日刊文，
脸谱网上一张令人尴尬的照片，显
示你在热闹派对上赤身裸体扭腰起
舞；得克萨斯州的一名确信是银行
劫匪的人，偏偏和你重名——— 谷歌
搜索的每一条结果都会使一切暴露
在阳光下。亲爱的读者，想必你不会
摊上这样的难堪事儿。但是，这些难
堪事儿已经足够催生出一项业务，
它致力于保护并修饰用户的网络形
象。一家叫做名声网的美国硅谷技
术公司(Reputation.com)，正希冀今
年它的业务会在市场上大展身手。

名声网拥有160万用户。花99美
金或者更多一点，用户将会享受一
个维护名声的基本套餐。当网上出
现一些个人敏感信息，比如你的真
实年龄、姓名、住址、面部照片、法律

纠纷或者婚姻问题时，这项服务会
替你监控到它们并发出警告。如果
一年花上5000美金，公司将会“在你
的靠前搜索结果中剔除误导或者不
实链接”(大多数人只看搜索结果的
前一两页)。

这是从网络个人隐私保护问题
中寻得的商机。迈克·菲尔蒂克今年
34岁，是名声网的创始人。得益于最
近的几笔交易，他认为这种改变正
在发生。今年1月，名声网兼并了名
声24/7，一个来自英国的竞争对手。
它也正在和美国最大的三家消费信
用监测公司之一的Equifax合作，它
为Equifax的用户免费提供最基本的
网上身份信息监测和清理服务。而
Equifax的另一竞争对手，则将在今
年春天增加和名声网一样的业务。

下一步就是颠覆？

接下来要做的是启动一个
数据保险库——— 就像银行那样，
囊括个人名声的所有信息。在菲
尔蒂克的理念中，这是最重要的
一步，即不仅仅让人们更好地控
制自己的信息，也要“颠覆互联
网最基本的商业模式”。他这样
描述现状：大公司为用户提供一
些免费服务，在没有征得用户同
意的情况下收集他们的信息，再
卖给第三方任其使用。“我们希
望能够彻底改变这种局面，让用
户决定是否将个人信息卖给有
需要的公司。”

作为行业新秀，名声网面临
的最大的挑战是，找到足够多的
买家和卖家来开发出价值上亿的
潜在市场。菲尔蒂克希望能有1千
万个人用户和50家公司成为他们
数据保险库的稳定用户，这样就
能产生规模效应了。

保护隐私，靠法规还是商业

并非每个人都相信网络用户
将会做出这样的选择。微软的一
名管理人士认为，大多数人会意
识到管理个人信息过于复杂，在
现实生活中，这些网络隐私将会
由法律法规来保护，而非某些电
子程序或产品。在过去的数十年
里，越来越多的企业相信，个人信
息将会获得比以往更有力的保
护，不管是通过法律法规——— 在
欧洲和美国相关立法很可能进一
步加强，还是通过像菲尔蒂克构
想出来的市场机制来实现。

的确，数据保险库有可能带来
某种以市场为导向的解决方案，美
国联邦贸易委员会主席乔恩·雷布
维茨说：“这将冲击国会加强立法的
行为，保护个人隐私已经是为数不

多的两党绝对能达成一致的议题之
一了。”他补充说，名声网试图给
用户更多数据控制权，在这一点
上已经走得有点超前了。

不是一个人在玩儿

不过名声网并不孤单。它正在
和包括personal.com和Mydex在内的
一群初创公司竞争。一些企业正在
尝 试 从 源 头 解 决 问 题 ，比 如
Snapchat，人们将照片发给朋友，浏
览之后照片会在短时间内自动删
除。一些大公司，包括银行、互联网
巨头，将很可能进入这个新兴市
场。有人甚至已经开价购买名声
网。菲尔蒂克并没有乱了阵脚，他
的公司的优势在于拥有最有价值
的资产，那就是必须不惜一切代价
来保护的东西：一个好名声。

本报记者 张文 编译

Snapchat这款应用强调照片
的即时交流价值：用户在发送照
片时，可以设置接收者查看该照
片的时限(最长为10秒钟)，如果接
收 者 试 图 对 照 片 进 行 截 屏 ，
Snapchat会告知照片的发送者。

在App Store对Snapchat的描述
中看不到任何提及“色情短信”方面
的内容，但苹果公司给这个应用的
分类是“12+”，即该应用可能包含

“暧昧级别的性或裸体内容”。而在
推特上关于这个应用的微博表明，
许多年轻人会使用这个应用玩暧

昧，虽然目的可能不那么纯洁。
Snapchat之所以迅速蹿红，一大

原因是上传的照片不会永久保存，
所以用户可以把一些搞怪甚至大尺
度的照片分享给好友，同乐一下之
余，又能防止发生“艳照门”。

当然，Snapchat从问世起就一
直没能摆脱“很黄很暴力”的嫌
疑——— 的确，它无法阻止个别用
户上传一些不雅照片，但是该应
用的联合创始人伊万·斯皮格尔
表示，绝大多数用户只是喜欢和
好友分享一些搞笑照片，它们可

能会很“二”，但通常无伤大雅。
问题在于Snapchat本身是否

是值得信赖的。Snapchat的隐私政
策称，他们会尽快从服务器删除
照片，但他们“不能保证所有发出
的数据都会被删除”，也就是说，

“艳照有风险，发送请谨慎”。
专注于青少年情色信息研究的

高级研究员阿曼达·雷哈特称：“解
决这个问题就好比军备竞赛：技术
使我们可以去做一些事情，同时我
们必须创造新的技术来保护我们。”

（宗禾）

专业公司帮你打理网上名声：顺者留，逆者删

网络个人信息
花钱买个如意

当许多人正在为保护网上个人隐私不被泄露而苦恼担忧的

时候，已经有人从中嗅到了商机。只要你付费，就会有专人帮你

打理网上个人信息，删除你不想看见的，保留你希望的。不过，这

门保护个人信息的生意，是否即将迎来春天？
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Snapchat：发送了，看见了，消失了格链接
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