
济南天气:今天：晴，7℃～14℃ 明天：晴，12℃～18℃。（济南气象台提供）

齐鲁读者热线 96706

2013 . 3 . 4
星期一

我 们 就 在 您 身 边 www.qlwb.com.cn

开业一年半，只罚过一人
自助餐成浪费“重灾区”，餐厅自设处罚规定多数难推行
实习生 李辛未 本报记者 赵丽

本报 3月 3日讯（记者 崔
岩 崔滨）“月薪5000元以上招
聘前厅经理”的招聘广告还挂在
网上，招聘方红鼎鲍鱼宴酒店已
经关门歇业。随着厉行节俭观念
的深入人心，不少此前主打公务
招待的高档酒店面临困境。

“从中央遏制铺张浪费活动
一开始，上门的客人就一天比一
天少。”3日，已经从济南红鼎鲍
鱼宴酒店离职的李先生告诉记
者，“原以为过了年能好一点儿，
没想到根本没有好转的迹象，现
在酒店已经关门歇业了，人员大
部分也离开了。”

如今，位于奥体中心附近的
红鼎鲍鱼宴酒店已经大门紧闭，
外人难以一窥究竟。但在该酒店
此前开出的薪酬不菲的招聘广
告上，其餐饮特色也店如其名，
主打澳洲鲍鱼、辽东参，“将高端
海鲜、奇珍食材与西式料理、火
锅精华相结合。”对于这样的文
字介绍，如今已经离职的员工张
先生表示同意，“酒店的定位就
是打造济南东部的高端美食场
所，为高端客户提供高档服务。”

曾经在红鼎鲍鱼宴品尝过
“高端美食”的省城某部门公务
人员于先生告诉记者，“这个酒
店的装修挺豪华的，服务不错，
价格也很高。我们那次吃的是标
准餐，具体多少钱我不大清楚，
可是领导叫我额外加的一扎豆
浆我记得是78元钱，可想而知
菜要多少钱。”

“中午12点半左右是用餐高
峰期，服务人员在餐桌之间来回
走，收走用过的盘子及残羹剩
饭，很快就收了满满一桶。”市民
周女士向本报反映，她最近去吃
了一次自助餐，餐厅里剩菜剩饭
严重的情况让她很受震动。

在全国上下厉行节俭的情
况下，自助餐是否还是浪费的

“重灾区”？大观园附近的比格自
助餐厅负责人郝女士告诉记者，
周末或节假日是就餐的高峰期，

浪费现象最为明显，经常会看到
一个人拿好几个人的量。“我们
的餐厅主打比萨，有的顾客为了
尝鲜，拿了比萨后只吃上面的馅
料不吃下面的皮。”郝女士坦言，
虽然浪费现象近期有所改观，但
依旧有三成左右的顾客就餐时
存在严重浪费。

在经四路上的金汉斯烤肉自
助餐厅，负责人蔡先生介绍说，自
从国家力倡节俭以来，店里的剩菜
量下降了三四成，顾客的节约意识

也有所提高。“之前也有一些极为
个别的客人浪费很严重。”蔡先生
说，这段时间受大环境的影响，顾
客剩下的食物明显少了，不过依然
有浪费现象存在。

据郝女士介绍，现在浪费较
为严重的多为年轻人，特别是大
学生，经常剩一大桌，“年轻人都
没有贫苦意识，又喜欢吃好的，
最后很容易吃不完，老年人一般
剩菜较少，有的老人还把盘子里
的菜吃得特别干净。”

为了避免浪费，许多自助餐
厅有这样的规定：所剩食物超过
一定数量会对顾客进行罚款。不
过，这种“小惩罚”在现实中并没
有得到很好的执行。

记者随机采访了一些市民，
他们大多表示从没遇见过自助
餐厅对顾客浪费的食物称重，再
进行罚款的现象。“要是餐厅这
么较真，谁还会去吃啊？”驻济一
高校大二学生小朱说。

比格自助餐厅的郝女士介

绍说，她所在的这家餐厅已经营
业了约一年半时间，虽然设有

“每浪费100克食物罚款10元”的
规定，但收效甚微，算起来总共
只处罚过一名客人。“那个客人
拿得确实太多，自己又吃不完，
我们象征性地罚了他5元钱。”

对于这种情况，郝女士坦
言很无奈：“主要还是怕和顾客
产生矛盾。”她介绍说，餐厅每
天都会广播“少拿多取”的信
息，服务人员也会善意地进行

提醒，但很多顾客还是会浪费。
餐厅为了留住客人，照顾顾客
的感受，也很少会对顾客进行
处罚，所谓的规定也只能靠顾
客自觉遵守。

“我们也有针对浪费食物的
惩罚规定，但很少执行。”金汉斯
烤肉自助餐厅的蔡先生表示，偶
尔也会有这种情况：餐厅没有主
动处罚，但顾客自认为浪费得过
多，离开前自觉地把惩罚的钱放
到桌子上。

“我们对自助餐吃得干净的
顾客有奖赏，如果三次均没有浪
费，我们将奖励190多元的红酒
一瓶。”近日，济南贵和皇冠假日
酒店的薛经理告诉记者。

记者发现，一些大型酒店内
的自助餐厅推出了以奖代罚的
方式，对那些节约的顾客进行奖
励。泺源大街舜和巴西烤肉的工
作人员杨先生说，餐厅虽然没有

对那些浪费严重的人进行惩罚，
但是会对那些“光盘”的顾客进
行奖励，奖品多为玩具或纪念
品。

“我们也打算对浪费少的顾
客奖励代金券。”比格自助餐厅
的郝女士表示，该店正在考虑相
关举措。她认为，对于防止浪费，
最重要的是消费者个人形成节
俭理念，有关方面加强宣传也是

必不可少的。金汉斯烤肉自助餐
厅的蔡先生则建议，节约的好习
惯应该从孩子抓起，学校和家长
应加强教育，商家也应提高服务
质量。

采访中，一些市民也建议，
自助餐厅可以把盘子设计得小
一些，食物切分得细一些，这样
可以让顾客多走少拿，减少浪
费。

韩国>>

餐前先交押金
作为餐桌浪费的重灾区，多

家韩国自助餐厅陆续推出“吃自
助、交押金”政策，要求客人就餐
前先交纳押金，如出现食物浪费
现象，餐厅不返还押金。

从2011年开始，京畿道金浦市
政府还别出心裁推出“半碗饭”项
目，市政府制作1 . 13万个比普通饭

碗少盛45克至160克米饭的“京畿
道半形碗”，免费送给餐厅。

丹麦>>

点餐得有同伴
丹麦政府近年来推行《停止

浪费食物条例》，呼吁丹麦人独
自外出购物时，肚子饿了不要买
东西吃。如需买东西吃，应该选
择一个理性购物同伴陪同，以确
保点餐时不会过于冲动。同时，

丹麦政府要求餐厅减少食物分
量，既环保又省钱。

德国>>

处罚最为严厉
德国被认为是处罚餐厅浪费最

严厉的国家。在德国，无论自助餐还
是点餐，一旦发现有人浪费，任何见
证人都可向相关机构举报，工作人
员会立即赶到，按规定罚款。
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在全国上下厉行节俭

的情况下，春节期间不少

饭店、餐馆的浪费现象有

所缓解。近日，记者走访了

济南市多家自助餐厅，发

现其浪费现象虽有一定

改观，但依然较为严重，

因为怕和顾客产生矛盾

等，许多餐厅设置的浪费

惩罚规定形同虚设。 ▲如今，省城不少自助餐厅都张贴出浪费处罚的警示标语。
实习生 李辛未 摄
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