
新买的车一个月坏了四次
巨野消协介入协调，经销商为消费者退款

不是所有蜂蜜都是“纯天然”
东明一公司产品宣传不实，被工商局罚款5000元

本报东明3月3日讯(记者
董梦婕 通讯员 朱殿

立) 随着生活水平的提高，
老百姓对生活品质的要求也
在不断提升，目前市场上标
明“纯天然”、“无污染”等字
样的产品随处可见，来迎合
消费者对高品质产品的需
求。近日，东明县一家超市内
打着“100%纯天然”招牌的蜂
蜜制品，因为“吹牛”，被东明
县工商局查处。

2月2 5日，东明县工商
执法人员在东明城区一家
超市日常巡查时发现，该超
市食品柜台蜂蜜专柜有包
装上标注“100%纯天然”字
样的蜂蜜制品，其生产厂家
是安徽某工贸实业有限公
司，但执法人员仔细检查了
几遍包装，并未找到有机产
品的认证标志。

根据《有机产品认证管
理办法》的规定，未获得有机
产品认证的产品，不得在产
品或者产品包装及标签上标
注“有机产品”、“有机转换产
品 ”( 包 括 英 文 标 示“ O R -
GANIC”、“CONVERSION
TO ORGANIC”)和“无污
染”、“纯天然”等其他误导公
众的文字表述。也就是说，如
果想在产品或者产品包装及
标签上标注“纯天然”等字
样，必须保证该产品是获得

有机产品认证机构认证的
“有机产品”。

经工商执法人员调查得
知，该公司为拓展销路，从去
年12月份起，在其出厂的蜂
蜜制品的包装上印制“100%

纯天然”字样，其产品主要销
往商场超市。

鉴于该公司蜂蜜产品未
获得有机产品认证，工商执
法人员要求超市对该公司的
产品立即作下架处理，并退
回厂家整改。3月1日，根据

《中华人民共和国反不正当
竞争法》的相关规定，东明县
工商局作出“责令当事人停
止违规标注行为，处以5000

元罚款”的行政处罚。
据了解，目前市场上标

明“纯天然”、“无污染”等字
样的产品随处可见，其中有
相当一部分产品是在鱼目混
珠、混淆视听，挑战消费者的
鉴别力。工商部门在此提醒
广大消费者，购买有机产品
一定要认准产品包装上的

“有机产品”认证标志或者
“有机转换产品”认证标志，
切不可轻信厂家和商家的不
实宣传。同时也提醒生产厂
家，在未获得有机产品认证
的情况下，不要随意在产品
上使用“无污染”、“纯天然”
等字样，这种“打擦边球”的
做法也是法律所禁止的。

本报巨野3月3日讯(记者 邢
孟 通讯员 张允盛) 买新车原
本是一件高兴事，可是巨野的刘先
生却为自己的新车头疼不已，新车
买了一个月却因各种故障返厂修
理多次，修车就花去10多天时间。
近日，在巨野消协的调解下，刘先
生终于为自己讨回公道。

春节期间，巨野万丰镇的刘先
生花了32000元，在县城一电轿销
售中心购买了一辆电动四轮餐车，
准备用来做点小生意。没想到，电
动车买回后第3天，刹车便出现故
障，行驶至城区一丁字路口时，电
动车与一辆小轿车追尾，小轿车被
撞坏，无奈的刘先生只能自认倒
霉，拿出3500元钱作为维修费用，
平息纠纷。

事故发生后，刘先生便联系厂
家，第二天，电动车厂家维修人员
对电动车仔细检查之后鉴定为刹
车油泵损坏，属于质量问题，同意
给刘先生换辆新车。

原想换了新车应该没有问题
了，可是新车领回来后使用了不到
10天，电动车的转向盘突然失灵
了，这可把刘先生吓坏了，他马上
电话告知了经销商，工作人员赶来
紧急处理后，才慢慢将车开回家。

因汽车要返厂修理，经销商跟
厂家联系，将刘先生的电动车送到
了汽车修理厂，并按照厂维修人员
给出的意见，为电动车转向盘更换
了一块较厚的钢板。可是，钢板更
换之后，电动车开出修理厂不到10
分钟，车子的电机底座又开焊了，
无法继续行驶。

无奈的刘先生只能再跟经销
商打电话，经销商了解情况后立即
开车赶来，并准备用自己的私家车

将刘先生的电动车再拖回修理厂
维修，可是刚一拖拉，电动车转向
盘下方焊的铁板被拉掉了，转向盘
再次失灵。没办法，经销商只好找
修理厂，拉来电焊机在路边操作电
焊，但是铁板焊好后，转向盘仍无
法正常使用，最后不得不连拖带人
抬，把电动车弄回了修理厂。

经历了这么一番折腾，刘先生
十分窝火，自己花钱买车是为了方
便，现在可好，因为电动餐车存在
严重的质量问题，在购买使用此车
不到一月的时间里，仅修车就浪费

他近半月的时间，加上追尾事故的
惊吓，惹来一堆麻烦，将自己折腾
得精疲力竭。

最后，刘先生便将电动车经销
商投诉到巨野消费者协会，请求消
协主持公道，要求退车，并帮其讨
回经济损失。

经巨野县消费者协会认真调
解后，双方最后达成如下协议：一
是经销商一次性扣除折旧费6000
元，二是经销商一次性退款26000
元，刘先生和经销商对此调解结果
均表示满意。
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