
一KTV销售过期食品被投诉
工商部门调解，消费者获十倍赔偿
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燃油成本提高

油改气受欢迎
2月27日，记者走访了日照

包括澳瑞、一达在内的5家燃气
改装公司了解到，自春节以来，
进行“油改气“改装业务的，比
往年普遍增多，多数公司业务
量增加了近两成。

金先生是澳瑞燃气改装公
司的负责人。他介绍，年后平均
每天至少有两辆汽车到他这里
进行改装，“改装主要是因为燃
油更节省成本，除长途运输车
外，私家车改装的也不少，其中
以三厢车为主。”

据一家燃气改装公司的负
责人王先生介绍，春节前后是
汽车“油改气”的旺季，今年由
于汽油涨价，很多人打电话咨
询“油改气”的情况。据了解，自
2012年以来，汽油价格先后经过
了九涨八跌，目前93#汽油价格
已涨至7 . 71元/升，而天然气价
格两年来一直平稳保持在4 . 2元
/方，相同路程下，天然气较汽油
能够节省45%的成本。日照运总
出租车公司张经理说，公司自

2010年开始引进燃气燃料出租
车，节省了近40%的营运成本。

据了解，目前日照市有近20

家改装公司，各公司技术水平
有差距，收费也并不统一。但
是，2012年以来，因为行业内资
源分布不均，竞争压力大，日照
市进行“油改气”的价格比之前
平均下降了1000多元，目前的平
均价格在3500元左右，这是自
2011年日照出现“油改气”以来
的最低价。

另外，天然气被公认为“环
保燃料”，用天然气的汽车排放
的尾气中不含有二氧化硫等有
害气体，对减轻大气污染有很
大作用。

安全隐患

成推广难题
由于气瓶需要放置在车

内，管道多通过车仓内座椅下
面的空隙链接车前的发动机，
这让很多车主觉得“油改气”不
安全，加之天然气的空气燃料
不稳定特性，使很多车主对燃
气改装望而却步。

日照市自2012年5月份以来

加大了车辆“油改气”的检查力
度。已经进行“油改气”的两厢
车不再允许通过年审。

澳瑞燃气改装公司金经理
告诉记者，汽车燃气系统主要
包括符合相关国家技术标准的
零配件和材料，以及符合国家
标准的车用压缩天然气钢质内
胆环形缠绕气瓶(俗称气罐)。随
着燃气系统技术的进一步成
熟，燃气设备、套件已经更新了
五六代了。在质监等相关部门
的监督和严格把关下，改装公
司已经能正确使用和安装气
瓶。

用油用气差别大

车主改造须谨慎
北京现代山东路顺新店资深

售后维修师傅王均堂表示，目前
国家对于燃气改装的统一标准并
没有出台。“无论是尾气的排放标
准还是安全标准，目前均以业内
经验为主，没有统一规定。”

同时王师傅说，“油改气”
目前的好处多集中在降低燃料
成本上，对于可能对车体造成
的伤害，并没有统一的论断。

他告诫进行“油改气”的车

主，要注意用油和用气的区别，
他还提了几点建议：第一，经常
进行车辆保养，每跑2万-4万公
里要定时进行密封圈的更换，
因为车体的密封圈耐油不耐
气，容易磨损；第二，在车子的
保修期内最好不要进行大的改
动；第三，汽车的原有线路是最
适合汽车的线路，如果在燃气
改装中需要增减线路，尽量不
要改变原有线路，可重新铺设
新的线路以保证需要。

王均堂告诫车主，进行“油
改气”，一定要到正规地方进行
改装，以避免不必要的损失。

本报3月3日讯 (记者 司
路清 通讯员 蔡明智 张
玉玲 ) 1月2 6日，消费者刘女
士在市区一家KTV唱歌，在购
买的食品里，她发现了两包已
过期产品。事后通过日照市工
商局东港分局城区工商所调
解 ，刘 女 士 获 赔 十 倍 的 赔 偿
金。

1月 2 6日晚，刘女士和朋
友一行四人在市区一家KTV

唱歌，当时要了126元套餐，套
餐包括啤酒、果盘及小食品。
唱完歌后，刘女士发现两包标
称生产厂家为普宁市梅塘好
万行食品厂的果逗李果食品

已过期。
该产品标识生产日期为

2012年1月1日，保质期为12个
月，已过期近一个月，消费者
要求KTV依法给予赔偿。

接到消费者申诉后，城区
工商所执法人员立即赶往该
KTV进行现场检查，发现刘女
士所述情况属实，执法人员还
进一步核实了该娱乐中心内
销售的所有食品是否存在过
期的情况。

经全面检查，执法人员发
现该KTV内共有5箱普宁市梅
塘好万行食品厂生产的果逗
李果，售价为8元一包，生产日

期为2012年10月20日，保质期
为 1 2个月，没有过期。现场并
未发现其他过期食品。

据了解，按照相关规定，
生产不符合食品安全标准的
食品或者销售明知是不符合
食品安全标准的食品，消费者
除要求赔偿损失外，还可以向
生产者或者销售者要求支付
价款十倍的赔偿金。

经 执 法 人 员 现 场 调 解 ，
KTV同意赔偿刘女士等人。刘
女士等人购买了两包共计 1 6

元的果逗李果，KTV赔偿1 6 0

元并向她们道歉，双方对调解
结果表示满意。

为了更好地服务广大市
民，保障市民合法权益，本报
特开通“3·15护航行动”热线之
后，并成立了由“四朵金花”组
成的“维权行动队”。

如果您在消费中权利受到
侵害，如果您了解一些行业中
不为人知的内幕，都可拨打本
报热线8308110，也可通过本报
新浪官方微博提供线索，@齐
鲁晚报《今日日照》即可。

护航热线:8308110

新浪微博 :齐鲁晚报今日
日照http://weibo.com/qlwbjrrz

本 报 日 照 读 者 Q Q 群 :
102053024

互 动 邮 箱 : q l w b j r r z @
126 .com

此外，您可以拨打“四朵
金花”的电话，反映问题。司路
清 :8308126；李清 :8308113；王裕
奎:8308115；辛周伦:8308117。

3·15护航行动

“四朵金花”帮您维权

油价上涨推动车主进行“油改气”
成本较低是最大动力，安全和技术隐患成推广难题
本报见习记者 李清

日照市自2月24日起，成品油价全面上涨，其中93#汽
油价格已涨至7 . 71元/升。出于节省成本的考虑，日照不少
车主在春节以后，对汽车进行燃气改装业务量增加了近两
成。

但作为在日照刚出现不足3年的新兴行业，“油改气”
的安全性和技术成熟程度一直使很多车主望而却步。对
此，相关业内人士表示，油改气技术已趋成熟，消费者应考
虑正规改装机构以规避风险。

日照市枣庄路上一家燃气改装厂内，一名工作人员正在为一辆轿车安装燃气设备。
本报记者 刘涛 摄
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