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省城建设项目
从项目立项到工程竣工验收均使用同一
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审批将实现“一号通”
编号办理，通过一窗式服务和并联式审批效率将极大提高

本报4月1日讯(记者 陈玮
宋立山 任志方 喻雯 见

习记者 董鹏飞) 近日，济南
市人民政府办公厅印发了《济
南市建设项目审批服务“一号
通”运行管理办法》(以下简称

《办法》)。济南市区范围内的建
设项目审批服务将实现“一号
通”，从项目立项到工程竣工验
收，均使用同一个编号办理，并
最大限度实行联合审批的管理
模式，实现建设项目审批服务
一号通行、全程监督。

根据《办法》，凡法律法规
有明确规定，并经法制部门审
查确认的审批服务事项，按照
相关规定一律纳入“一号通”
管理。市、区行政审批服务中
心设立总受理窗口，对建设项
目实行统一登记编码、权利告
知、办理反馈的“一窗式”服
务。凡纳入“一号通”管理的审
批服务事项，任何部门(单位)
不得在窗口以外要求建设单
位提交任何申报材料 (要件 )
或办理任何审批事项。任何部
门和单位不得以审批权限等
为由，要求建设单位(申请人)
往返于市、区之间办理。窗口
部门应严格履行服务承诺，认
真审查申报材料，对同一批次
要件中需要修改或补充的内
容应一次性告知，并在规定时
限内按程序作出审批决定。

该《办法》指出，“一号通”
管理坚持精简高效原则，能够
并联审批的事项和环节，全部
采取并联审批；确实不能并联
的，应减少审批环节，缩短审
批时限，确保提速提效。根据

各部门审批服务职能及相互
关系，“一号通”管理的审批服
务中项目立项、施工图联合审
查和竣工联合验收工作，均采
取并联审批方式，由市、区行
政审批服务中心组织相关部
门联合实施。建立联合踏勘制
度。对纳入“一号通”系统审批
的项目，凡需要现场踏勘的，
由市、区行政审批服务中心组
织有关部门(单位)，实行一次
性联合踏勘，并按规定时限出
具审批意见。无特殊原因，各
部门(单位)不得多头、分散踏
勘。

1日下午，记者探访济南市
行政审批中心时发现，二楼审
批大厅已经改造，进门之后，在
大厅最东侧设有总受理窗口，
墙上挂着一幅新发布的建设项
目审批流程图，厅内则设置了
建委、规划、发改委、人防办等
十几个部门的审批窗口。济南
市行政审批中心相关负责人
说，目前软硬件条件都已具备，
等进一步的协调工作做好之
后，建设项目审批就可以走“一
号通”流程了。

济南市某房地产开发企
业人士表示，由于建设项目审
批在实际操作中环环相扣，一
个证件的办理要牵涉到多个
部门，而这些部门的审批又是
互为条件的。比如这些部门在
审批中都要求做环评，那么在
实现审批材料数据共享的情
况下，只要环评一通过，这些
部门不需要专门再准备材料，
可以使企业在审批过程中减
少成本。

长清区：

审批压缩126天

自从成为建设项目行政审批服务
“一号通”的试点以来，经过2个月的准
备，长清区的各项准备工作现已就绪，
系统调试已完成。

长清区行政审批中心副主任赵峰
说，自从“一号通”的前期准备工作开
始以来，该中心已对建设项目“一号
通”所涉及的16个部门63项审批事项
进行流程再造，总共压缩审批时限126
天。截至目前，试点工作涉及的有关服
务器、路由器等硬件设施已全部安装
完毕，“一号通”网络已与市里连通，该
中心与各部门的网络实现全面贯通。

“预计本月就能正式运行，届时长清区
的建设项目，只要在区行政审批中心
受理后，即可实行市区联动、内部审
批、内部办结。”

高新区：

新大厅正在装修

1日，高新区行政审批中心副主任
孟维禄说，目前软件系统已经没有什
么问题，但由于原定楼层涉及的部分
部门不好协调，一直没有腾出地方来，
而距离计划的试运行日期越来越近，
他们对原计划做了一些改动，将建设
项目“一号通”的审批窗口统一规划到
审批中心的9楼上，目前已经开始装
修，“5月份启动应该没有问题”。

历城区：

3月中旬刚被列为试点

历城区行政审批中心相关负责人
告诉记者，历城区是从3月12日开始接

到通知作为行政审批改革试点单位的。
该负责人说，这项工作涉及的基

础性工作主要有三大块。首先，这项工
作涉及20个工作部门，在规定的这20
个部门中，历城区现在只有18个部门，
缺少气象局和国家安全局；其次，由于
每个审批事项的相关环节和权限需要
和市里对接，因此最终的审批决策权
需要相关科室负责人签字。但这些负
责人又不能天天守在窗口，这就需要
把审批中心窗口系统和后台单位的系
统通过政府外网相连接，这项工作估
计可以在本周完成；再次，虽然历城区
和市里的审批流程、事项一样，但具体
到某个流程上，涉及的环节又不同，每
个环节的工作人员的姓名和编码也是
不一样的，这就需要重新设计系统模
块，最快也得半个月的时间。

其他各区：

积极准备，只等推广

1日，记者探访发现，历下区、市中
区、天桥区和槐荫区等的行政审批中
心，大厅里尚没有与建设项目“一号通”
相符的窗口布置，比如总受理窗口。

市中区行政审批中心相关负责人
说，建设项目审批“一号通”率先在长
清区和高新区试点，如果试点成熟，或
将在今年6月前后推广到包括市中区
在内的其他区。不过，目前市中区行政
审批中心也做了一些积极的准备工
作，一旦市里放权，“一号通”软件系统
很快就能安装好。

历下区相关人士介绍，下一步将
积极与市审批中心对接，认真筹备与
市审批服务系统连接，于今年6月底
前，实现市、区审批系统全面联网办
公，进一步减少审批环节和流程，提高
办事效率。

长清区高新区历城区

已试点“一号通”
本报记者 任志方 陈玮 宋立山 陈伟 见习记者 董鹏飞

格解读

审批超时，系统自动亮灯
本报记者 宋立山 任志方 陈玮 见习记者 董鹏飞 实习生 孙笑阳 周媚

作为济南市简政放权、提高行政审批效率的重要尝试，与以前的审批流程相比，

建设项目审批“一号通”有不少新的亮点：总窗口受理，一窗式服务，剔除体外循环；串

联式审批改为并联式审批，加快项目落地速度；全程跟踪督办，问责审批超时限。

4月1日，济南市行政审批中心的二楼大厅已经按照“一号通”的受理模式做
了调整。 见习记者 董鹏飞 摄

一窗式服务

在此前的审批流程中，因
为授权不充分，大厅里各个窗
口收件以后，得回到各自的行
政职能部门办手续。实行“一
号通”之后，在最前端设置一
个总受理窗口，项目单位将相
关材料交上来，总受理窗口初
步审核，如果缺什么材料，一
次性告知对方补办。从发改委
立项到国土局办理土地证，一
直到工程竣工综合验收、最终
办理房产证，都在一个办事大
厅办理。可以杜绝体外循环，
不让项目单位在市、区之间或
者不同部门之间来回跑。

串联改并联

按照此前的建设项目审
批流程，要先到发改委立项，再
到国土局办理土地手续，然后
到规划局办理建设工程许可
证，一直到工程竣工验收并办
证，这些审批是有先后顺序的，
有不少前置审批。前置审批未
完成，后一项审批就没法展开。
也就是说，如果有一项前置审
批卡了壳，后面的审批就干着
急。这就好像串联电路中，如果
有一截电线有故障，后面的灯
都不亮。

高新区行政审批中心副
主任孟维禄此前接受本报记
者采访时说，在一窗式模式下，
串联式审批改为并联式，一旦
总受理窗口受理申请，将会通
过电脑系统，同步发送到各个
审批窗口，每个窗口先假定其
他审批通过，先行展开本窗口
的审批工作，哪个窗口遇到问
题都会直接告知申请单位，不
影响其他窗口的审批工作，这
无疑将极大加快审批速度。

超时要问责

《办法》规定，总受理窗口
通过“一号通”管理系统，对各
部门窗口审批服务事项办理
情况跟踪督办。审批服务时限
到期前1天，总受理窗口应询问
和催办；审批服务时限超时时，
总受理窗口应督办，部门窗口
应向总受理窗口作出书面说
明。比如，一项审批手续规定时
间是10天的话，如果相关部门7

天还未办理完毕，系统就会亮
起“黄灯”，提醒某些部门提高
办事速度；如果不按时完成审
批，系统就会亮“红灯”，相关部
门就会被问责。

另外，市、区监察部门还将
加强对“一号通”运行管理的监
督监察。对应进未进审批大厅，
擅自设定审批事项、要件及条
件，无故超时审批或缺席联合
审批的，以及工作不负责任、玩
忽职守，造成严重后果的，一经
查实，严肃追究相关单位和责
任人责任。
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▲4月1日，济南市行政审批中心的二楼大厅已经设置了总受理窗口。
本报记者 宋立山 摄
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