
民生

2013年4月2日 星期二 编辑：姜斌 美编：只文平C08 今日淄博

房子漏水报修一年没给修好
出了保修期业主犯难，经协调房产公司愿与住户协商解决

“楼落落”事件终有着落

居民楼外墙脱落

房产公司免费修

本报4月1日讯(记者 张汝树) 本报
3月21日报道的张店凯瑞安园小区“楼落
落”事情近日有了着落，经协调，房产公
司开始为居民免费维修楼房外墙。

3月20日,张店凯瑞安园小区居民李
先生向本报反映，因大风天气，他们所
住的小区16号楼外墙被吹掉了很大的
一块石膏板，而这种情况最近三年已发
生了四五次。

事情发生后，楼上住户多次找到房
产公司，而房产公司一直以“出了保修
期”为由，拒绝出钱维修，只答应居民动
用维修基金维修。外墙不止一次脱落，
居民们一直质疑是质量问题引起的，所
以拒绝动用维修基金。

后来居民李先生将此事反映到了
淄博市建委。3月30日，传来好消息，“淄
博鲁中房地产开发有限公司工作人员
召集业户说，他们将免费给居民维修房
子。”李先生说到，据了解，当天房屋维
修已正式开始。

本报4月1日讯(记者 张汝树
实习生 王振) 4月1日，市民

荆先生致电本报反映说，自家卧室
里一到下雨就漏水，找房产公司反
映了多次也没修好，这种情况一年
多了，眼看雨季又要来临让荆先生
大为苦恼。

“我是 2 0 0 8年买的房子，在
2012年5月份的时候，房子就出现
了漏水的情况。”家住张店金晶大
道俪园小区某单元顶楼的荆先生
说，一开始漏水的面积还比较小，
后来越来越大。

据荆先生说，一开始漏水他就
找了房产公司，过了大半个月，房

产公司才派人来维修了一下，可是
没修好，房子仍旧漏水。之后在荆
先生的再次要求下，维修人员又来
了一次，这次说是房顶的太阳能将
防水膜给压坏了，要求他把太阳能
搬开才维修，“太阳能都是别人家
的，我也不能随便搬啊”。后来，荆
先生自己找来维修工看了一下，说
是防水膜全部裂开了，维修的话要
2000元到3000元钱。

“本来我想自己花钱维修，可
是一检查明显就是防水膜的质量
问题，所以还是想找房产公司要个
说法。”荆先生说，“房子到2012年8

月份就出保修期了，但房产公司就

是一直拖着不给修”，荆先生也专
门找过太阳能公司，工作人员检查
后说，肯定不是太阳能的问题。

随后，记者与淄博山东金宝岛
置业有限公司取得联系，工作人员
朱先生说，当时已经给住户维修
了，可能是太阳能的缘故，导致了
房子漏水，因为专门的维修人员在
湖南，所以一直也没过去维修。“我
们可以双方各出一半钱或者申请
维修基金给荆先生维修，尽快解决
此事”。对此，荆先生说，因为雨季
快来了，申请维修基金可能比较
慢，他考虑一下后会与房产公司再
联系。

一个小区有三成家庭用海尔家电 就是“海尔小区”

全国启动寻找“海尔小区”活动
无论您是海尔的老用户，还是刚刚体验到海尔魅力的粉丝，只要您正在使用海尔家电，只要

您的左邻右舍中有超过30%的家庭也在使用海尔家电，那么您所在的小区就是“海尔小区”。近日，
“汇聚海尔，点亮中国——— 寻找您身边的海尔小区”活动正式启动。通过此次寻找海尔小区，海尔
将为全国的海尔用户打造全新的、高品质的生活体验，并将海尔人性化的产品设计理念、绿色环
保的生活追求传递给每一位用户。

妙笔
绘彩蛋

清明节来临，3月30日上
午，张店区科苑街道办事处
工作人员在迈点教育举办清
明绘彩蛋活动。孩子们都争
先施展自己的绘画才能，用
水彩笔在鸡蛋上进行创意绘
画。

本报记者 姜文洁 孙
慧瑶 通讯员 王继涛 摄
影报道

寻找您身边的

“海尔小区”

记 者 从 活 动 主 办 方 处 了 解
到，此次活动 4月份开始开启，将
历时 3 个月，活动范围覆盖全中
国。在此期间，用户只需登录海尔
的官方网站填写调研报告并上传
照片，即可参与活动。同时，用户
还可邀请所在小区的邻居参与活
动并进行话题讨论，支持所在的
小区。

有关专家认为，此次活动体现
了海尔作为大企业的社会责任感，
彰显出海尔以用户为中心的理念，

在全球领先的产品和卓越的口碑支
撑下，海尔势必持续引领全球家电
发展趋势。

“用户是推动海尔持续发展
的原动力，海尔通过虚实网互动
与用户实现零距离接触，不仅能
增强企业与用户之间的粘度，更
能找到用户的需求和抱怨，为海
尔研发出真正符合用户需求的产
品提供了契机，这也是海尔举办
此次活动的重要原因。”海尔相关
负责人表示。

网友积极参与，

共同构筑“海尔小区”

记者了解到，活动刚刚启动，就
收到了来自全国各地的网友申请，
网友们纷纷晒出小区与海尔元素的
合影、或者自己和家人使用海尔家
电的照片，并分享了与海尔或感动、
或惊喜、或幸福的故事。

网友张先生说，家里这么多
年来最认可的品牌就是海尔，不
论是家电更新换代还是添置新家
电都首选海尔，并且自己还会经
常向亲戚朋友推荐海尔家电。而
张先生通过与小区邻居胡女士的
一番交流互动，胡女士也决定把
父 母 家 里 的 电 器 也 全 换 成 海 尔
的，“我家里一直使用海尔家电，
以前只知道这个品牌的产品好，

但在大家的分享中才了解到它有
节能、便捷这么多优点，父母年纪
大 了 ，这 样 的 产 品 正 适 合 他 们
用。”张先生向记者介绍。

据了解，作为全球大型家电
第一品牌，海尔基于用户需求创
新推出了开启无霜时代的无霜冰

箱、“最安静”的水晶洗衣机、应用
了宽带无氟变频技术的海尔空调
省电达60 . 5%等领先产品，不仅为
用户创造了最佳使用体验，而且
引领了行业发展趋势，通过技术
创新持续推动着行业的节能化、
智能化升级转型。

▲为防漏水，荆先生在房顶搭了一
块塑料布。
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