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□本刊记者

2013年1月20日，中共中央办公厅发出通知，要求

各地区各部门贯彻落实习近平总书记厉行节约、反对

浪费的重要批示。一时间，一场厉行节约、反对浪费

的行动在全国展开。

在中央八项规定之“厉行节约、反对浪费”的餐饮新风
下，受冲击最大的莫过于那些高档酒店。

据济南市有关专项行动的现场检查结果显示，大型高档
酒店(会所)会议和就餐的订单明显减少，营业额同比减少
60%左右，高档酒店遭遇“严冬和春寒”。

面对强劲刮起的“餐饮新风”，舜和国际酒店受公务接
待减少的影响，日均营业额从50万元下降到20万元左右，每
天亏损10万元以上；军悦大酒店自政策出台后，有机关事业
单位的7个年会全部取消，企业年会也有退订现象……。皇
宫餐饮集团总经理张友和坦承，酒店约三分之一的客源来自
单位团体，目前这一部分消费减少得很明显。

以鱼翅皇宫、鱼翅皇为代表的高端“皇字号”以前是济
南人轻易不敢进的高端奢华酒店，人均消费五六百元很正
常，一桌动辄上万元也不稀奇。包括后来又开的鹊华居和皇
家花园也是如此高端，那时的皇宫集团，甚是张扬。

鱼翅皇的繁华遭遇“严冬和春寒”，对此，皇宫餐饮集
团一位老总王永远说：“由于‘鱼翅’、‘皇宫’这样的字
眼跟当前政府倡导的清廉节俭之风格格不入，十几年打造起
来的金字招牌不再是招揽客人的法宝，反而成了负累。在公
务接待和私人聚会中，一些人开始主动回避鱼翅皇宫等高档
酒店。”

皇宫餐饮集团总经理张友和坦言，建店之初，本想做成
“济南市民的食堂”，但后来由于各种原因及丰厚利润的
诱惑，酒店不知不觉中向高端消费提升。在年初开始的严
控公务宴请的消费环境下，皇宫大酒店受到了一定程度的
冲击。

新大明湖的扩建开放，吸引了很多高端酒店沿湖开店，
如湘鄂情怀、净雅、微山湖鱼馆、鹊华居、润泽园等很多大
型品牌餐饮。但之前位于这个区域的“湘鄂情怀”却悄然停
业关门了，至今，尚未营业。原店面门口醒目显现着硕大的
“招租”电话。究竟是经营不善还是另有隐情？

一位烹饪协会的副秘书长认为，高端酒店遇冷，如果不
采取降价、转型、真正亲民等措施，一个高档酒店就可能三
个月后倒闭。

“餐饮新政”去除了公款吃喝的风气，逼迫这些“吃惯
皇粮”的大店转型。

公款吃喝减少了，酒店降价促销了。事实证明，高档酒店的革新转型，只有真

正降低身段“亲民”，才会充实新客源，面子消费正渐渐被摒弃，大众消费则开始

红火。

之前对普通市民一直有神秘色彩的南郊宾馆也开始直面挑战，大胆尝试由政府公务接待
向社会商务接待转变。

“这是我们酒店转观念、走市场，面向大众的一个重要举措。我们保证服务质量不打
折，把老百姓当做贵宾来接待。”济南南郊宾馆总经理马玉科表示。

据了解，针对不同的消费者需求，南郊宾馆推出了多种不同价位的活动套餐。如：踏青
赏花休闲娱乐一日游，48元/位，含电影、游园、游泳三项内容；588元的两日双人游，含豪
华标准间一间，欢迎水果1份、自助早餐2位、自助午餐2位、电影2人次、游泳2人次、游园2

人次、垂钓7折优惠。
天外村酒楼为体现更亲民的价格，推出了三款家庭欢聚经济套餐，其中现价288元的3-4

人桌餐，包含两道凉菜和软炸虾仁、胶东鱼锅、蒜香小堂排等五道热菜和三鲜水饺一盘；天
外山庄的“实惠渔家乐”一款5-6人的桌宴，现在仅需299元，可谓实惠丰盛。

丽天大酒店现在的亲民特色是自助火锅、家常菜，推出性价比高的菜品菜谱，以中低档
大众消费为主。二楼零点厅推出每日三款特色特价菜，让您用最少的钱，吃到性价比最高的
菜品；野菜美食节还可让您品味大自然的新鲜；特价宴会套餐、火锅套餐，满一千元即送自
助餐券。

采访中，记者还了解到，山东新闻大厦推出的4人家庭套餐现价仅有280元！包括精美双
味碟、椒盐大虾球、新闻果木烤鸭、土豆炖排骨、特色砂锅焖鱼、水果拼盘等，节假日通
用！还真是挺实惠！

吃饭已经融入了百姓生活的方方面面，很多事情都会跟吃饭牵扯上，很多事情总要放在
饭桌上才能进行。餐饮最终的本质是吃，消费者在餐桌上最关注的，还是能花不贵的钱吃到
自己想吃的饭。做到做好了这一点，一个餐厅、酒店才会有持续的生命力、才会不断发展。

餐饮业个人消费的时代已经来了。对此，有业

内人士指出，个人消费将是未来餐饮市场的主流。

谁能控制成本，最大程度让利顾客，谁就能赢得未

来的大众餐饮市场。

3月29日中午，杆石桥高第街56号餐厅已是座无虚席，
还有一些等待翻台的顾客。

“在这里消费的基本全是大众消费者，既有各种白
领、蓝领，也有周边商户人家的宴请，还不乏一些附近的
学生和老外。”该店的李总这样说到：“高第街的菜一直
都很平民化，港式口味多年来很受各类食客的喜爱。”

不止高第街56号港式餐厅，老牌坊的鲁西南味、城南
往事的济南味、还有皇城根的老北京味......这些大众消费的
亲民特色餐厅，不同风味菜肴体现了它亲民的口味和价
格，多年来始终深受百姓喜爱。

无独有偶，茉莉餐厅、巴山夜雨酒楼等，这些原本就
亲民的大众消费品牌餐饮，从春节前后至今，生意始终火
爆。恒隆广场里的茉莉餐厅，几乎每每去都会看到火爆的
等座场景，其亲民美食的吸引力可见一斑。该店品牌经理
张小姐说：“茉莉的港式融合菜定价合理，很是亲民。连

‘那一年秋天的茄子’、‘江雪糖醋小排’、‘爱情麻辣烫’等菜
品的名字都让人感受到了不一样的亲民饮食文化。”

这些座无虚席，常有等座翻台的亲民餐厅，常有一二
十元左右的菜品及10元以内的小菜，还有那些可点半份的
特色菜品、半价菜品等，这才是亲民的大众消费。

对此，山东凯瑞酒店管理有限公司董事长赵孝国说：
“禁止的是餐桌上的腐败和浪费，而不是大众百姓的正常
消费。”凯瑞旗下的全国50多家门店的数据显示，今年前
两个月，销售额同比上升了近60%。在赵孝国看来，餐饮
的本质就是让老百姓吃好，他最初就把旗下的各个品牌餐
厅定位于亲民，十几年来，大众消费的价格始终没变，但
菜品的升级、制作、口味却始终在不断创新、升级。

◆对于皇宫餐饮集团也开打“亲民牌”，食客
也是众说纷纭。

张先生：皇宫大酒店目前均价1800元左右的婚
宴，还说什么亲民？相当一部分婚宴其实并不太注重
菜品本身的品质、营养的搭配以及饮食的安全，似乎
更多的是“面子”、“礼尚往来”等人情方面的因素。

刘女士：最近全家去皇宫大酒店吃了一次，环境
挺高档的，就是有点小贵呀，如果是没钱的主还是少去
吧，平时的话谁吃得起呀。称鱼的时候服务员报的斤两比
实际重的太没谱了，一下就被我们识破了……不诚信。

孙小姐：其实皇宫的菜，味道一般，没什么特
别的，特色菜一个没记住。菜品摆得都跟盆景似
的，但真心吃不太饱！

刘先生：听说皇宫大酒店的厨师和服务员大裁
员，厨师又换了吧？一些吃顺嘴的菜味道又变了，菜
品和服务和净雅这些品牌还是差距非常大的。

◆消费者点评山东舜和国际酒店：
宋先生：这家的价格有点小贵，但是请客还是

挺好，不过也没有太多特色。喜欢吃刺身拼盘，就
是价格高，不适合工薪族消费。朋友婚礼、商务用

餐什么的又去过几次，菜的口味普普通通。
张小姐：有128 . 168 . 198套餐，点的328套餐，

量少，味道也一般，没有那种唇齿流香的感觉，但
是坏境确实很好，就是价位不太适合家庭聚会，点
了几个菜没有一个记得住的。

潘小姐：从环境到饭菜，从装修到服务，很气
派，就是上菜速度有点慢。松鼠桂鱼！点菜的时候
服务员姐姐说问问厨师能不能做，不能的话就清
蒸，最后上来的是松鼠桂鱼！就是没松子……

◆食客评说湘鄂情怀：
马先生：我喜欢吃辣，过去常去大明湖边的

“湘鄂情怀”，后来发现怎么关门停业了呢？后来
改去湘鄂情怀体育中心店，这里停车还算方便，但
是菜的味道真的一般，不如以前吃的，双色鱼头感
觉不好吃，价格还有点贵，服务员比较少，服务也
不太好，最后一个菜上的非常慢。

孙小姐：和朋友团购去的“湘鄂情怀”，总体来说
一般，鱼头没有入味，有土腥的味道，看样子不像新
做的，剁椒的颜色都那样了！还有，服务员根本不上
心，再一个是团购的更不上心，我和朋友都很失望。

亲民不是喊口号

被过去公务宴请“宠惯”了的这些高档酒店，能不能好好的放低身段，不仅仅是把几个单

品菜价降低，不仅仅是喊出一句亲民的口号那么简单。

噪济南市旅游局局长王铁志：以前，星级酒
店或多或少有些“高高在上”，像济南，驻地机
关单位多，高端酒店是“皇帝女儿不愁嫁”，现
在不行了。加强 营 销 对 高 端 酒 店 是 必 修 课 ，
“节俭亲民”将成为大酒店转型的契机。个人
消费具有广泛的大众基础，高档酒店转型才会
有长远的发展。

噪山东大学旅游管理学院副教授王晨光：要解
决大酒店和老百姓的疏离感，降价或者采取其他应
急措施或许会有效果。而背后更需要解决的是市场
定位问题，要对市场有一个更全面、客观的了解，
将酒店的受众由高端群体转变为普通市民，给普通
市民一定的消费空间。

噪山东旅游学院烹饪系副主任赵建民：首先是
要主打种类丰富的平价菜品，减少高价菜品的数
量，在价格上做到亲民，让大多数消费者能够消费
得起。高档酒店要转变以往高端、高档的定位，多
增加一些团购、会员优惠等面向大众的促销活动，
通过宣传，向市民传递一个明确的信号，高档酒店
也能让你在这里花不多的钱，吃得一样好。

噪中国烹饪文化大师、中国高级美食营养师孔
润常：高端酒店并不是以后就不经营高端餐饮了，
而是要转变经营理念，注重食物的本质。要坚持精
品菜肴的核心价值，即好吃养生。高端菜品不只是
燕翅鲍参，而一定是好吃的、味道纯正的，营养搭
配全面均衡的，而且是有文化的、时尚的。

专家阐述转型经

面对大酒店的遇冷转型，纷纷开打亲民牌这一行业现象，可谓是众说纷纭。“外行看热

闹，内行看门道”，看看我们的有关专家又是怎么说的。

高高第第街街5566号号港港式式餐餐厅厅杆杆石石桥桥店店每每天天来来吃吃饭饭的的人人总总是是满满满满的的还还要要等等座座位位 44月月11日日晚晚上上七七点点多多，，皇皇宫宫大大酒酒店店硕硕大大的的停停车车场场上上空空空空荡荡荡荡，，就就餐餐的的车车辆辆比比以以往往少少了了很很多多

明明湖湖路路上上的的湘湘鄂鄂情情怀怀关关门门停停业业待待租租售售 恒恒隆隆广广场场茉茉莉莉餐餐厅厅门门口口等等座座的的食食客客

天天外外山山庄庄推推出出的的亲亲民民套套餐餐受受到到大大众众关关注注
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