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济宁银行“睡眠卡”将收管理费
市民质疑：往银行里存小钱，不仅不赚钱反而被扣钱
文/图 本报记者 马辉

主打

手中有“睡眠卡”

的市民注意了，济宁银

行将对这些卡收取小

额账户管理费。日前，

济宁银行发布公告称，

拟于今年6月开始收取

小额账户管理费。目

前，很多市民还不知

道，同时也有市民质疑

往银行里存钱，不仅拿

不到利息，反而会被扣

取一定的费用。

近日，济宁银行发布公告称，从今年6
月份起，开收小额账户管理费，每账户每
月的收费标准为3元。收取费用的范围为
三年未发生业务(除结息)且存款余额小
于100元(不含)的人民币个人活期存折账
户。

济宁银行的小额账户管理费将按月
收取，次月1日为扣款日，从账户中自动扣
除。在扣款日，收费账户可用余额不足全
额扣收时，按账户实际可用余额扣除，扣
至账户余额为0的视作自动销户。正常进

行结算活期账户免收小额账户管理费。
5月31日前未对符合收费条件的账

户进行处理的，济宁银行将视同客户已
经知晓，并同意收取小额管理费。“为提
高系统运行质量和效率，更好地为客户
服务”，这是济宁银行开收小额账户管
理费的理由。

之前，济宁银行不收取小额账户管理
费，但随着业务规模的扩大及业务量的增
多，“睡眠卡”数量越来越多，在一定程度
影响了系统运行。

2010年，邹城市民谢先生在某银行存
了165元，可是六年后他却发现，自己的账
户竟被扣了60多元。“存的钱非但没有利
息，怎么反倒被扣了这么多钱呢？”谢先生
感到有些纳闷。

该银行给出的说法是，如果客户一个
季度的存款余额低于300元，每季度将收
取3元钱的小额账户管理费。

像谢先生这种情况并非个例，在很多市

民手中一般都有许多张银行卡，常用的也就
两三张。有的市民觉得销户较为麻烦，一般
取光卡里的整数，只留个零头在里面。这样
的话，给许多银行造成了不少麻烦。

“记得上一次，有个客户需要向农业
银行卡打款，我找了半天，找到一张农行
卡，可是由于长期不用，却连密码都忘记
了。”市民孙女士告诉记者，随后，她又到
银行进行了激活，才正常使用的。

2003年10月实施的《商业银行服务
价格管理暂行办法》，赋予了商业银行
自主定价权，银行收取小额账户管理费
也报经银监会备案，并按规定履行了公
示义务，客户可自主决定是否继续接受
服务，这样做，也保证了客户的知情权和
选择权。

山东开启律师事务所律师刘延英提
醒，由于银行在收取该项费用时，已事先
向银监会备案，并不存在违法行为。市民
在申请办理银行卡时，应仔细阅读章程内

容，明确合同的法律效力，以免今后发生
不必要的纠纷。

另外，银行工作人员表示，市民应对
手中的“睡眠卡”提高重视程度，看似无
用，实际上也会对客户本身产生一定影
响，一是长期不使用，卡里的资金自然会
减少，尤其是信用卡，如未按时还款、出现
透支情况的话，则会影响个人信用度。“如
果市民手中有闲置不用的银行卡或存折，
还是应及时办理销户，一方面防范风险，
另一方面也能节省银行的公共资源。”

10日，记者随机走访了济宁城区的多
家银行。记者了解到，各家银行中，收取小
额账户管理费早已不是什么新鲜事了。中
国银行、交通银行、建设银行等多数银行
早已开始收取小额账户管理费。

各家银行的最低存款标准并不统一。
在交通银行，一位大堂经理告诉记者，凡
是账户余额低于500元钱的，将按照每月1
元钱的标准收取小额账户管理费。而在建
设银行，最低存款标准则是300元。农业银
行的一位工作人员告诉记者，主要针对活
期存折用户，毕竟这类“睡眠存折”的情况
相对比较严重。

但像恒丰等银行，目前仍没有收取个
人账户管理费，但是，如果客户两年没有
业务发生的话，该卡将被冻结，客户如需
再度使用，需重新去对该卡进行激活。

而在不少银行那里，民政救济的低保
账户、代发工资账户、代收电费账户、学生
账户、个人消费信贷还款账户、第三方存
款账户等免收管理费。

大多数银行的客服工作人员表示，收
取小额账户管理费是“按总行规定执行”，
扣款直至注销账户，这样做有利于促进银
行降低账户维护成本，抑制客户盲目开立
过多的账户，从而减少银行资源的浪费。

律师：备案后银行收费不违法
理由：多家银行已收取管理费

银行：小额账户每月收费3元 市民：存了165元六年被扣60多

快 醒 来 ，快 醒
来，要收费了！

▲不少市民手中有多张银行卡。
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