
店主拿酒工夫，名烟就不见了
近日市县区连发多起偷盗超市香烟案件
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民生

本报4月10日讯 (记者
王忠才 通讯员 臧峰
娄本涛) 网购成为年轻

人消费的一种时尚，可是网
购产品的质量成为买家担
心的问题。只要提供充足的
证据还是可以让商家退款
或者更换质量好的产品。

3月中旬，某部战士张
勇（化名）在家休假上网
时，他在淘宝网站上看到
一个精致的音响，实际标
价 1 9 6元，而网上只卖 6 8

元，他不假思索便拍了下
来。商家要求款到发货，
他寻思反正钱不多便汇了
过去。

4月7日下午，张勇终于
收到商家给他邮购的音
响。看到“心仪”的邮包，他
高兴地打开包装，结果让
他大跌眼镜：伴随一股刺
鼻的怪味，音响不仅做工
粗糙，连个标签也没有。张
勇气得直跺脚：“音响晚到
好几天，质量还这么差，打
开开关根本就不会响。唉！
网上商品不靠谱啊！”张勇
马上打电话联系商家要求
更换或者退货，但商家拒
不认账。他又向淘宝网客
服中心投诉，却被告知他
们只负责核查店铺开设者
的资格，对商品质量不承
担任何责任。张勇一脸无

奈，只好自认倒霉。
该部调查发现，不少

青 年 官 兵 都 是“ 网 购 一
族”。年初以来，共有16名
官兵通过不同途径在网上
购买过运动鞋、电子表、照
相机等商品，11名官兵曾遇
到质量问题。该部认为，官
兵上网购物行为不能全盘
否定，青年官兵喜欢便捷
时尚的网购、热衷淘宝可
以理解，但必须加以规范
和引导，不能违反部队相
关规定。

该部组织官兵认真学
习相关的条令条例和《消
费者权益保护法》等，教育
官兵在形形色色的网络诱
惑面前保持清醒头脑，妥
善解决遇到的实际问题。
让官兵明白，网上购物除
遇有质量问题不好维权
外，也容易泄漏部队驻地、
个人等信息。网购时，要选
择信誉好的网站，详细查
看购物凭证等相关信息，
并认真核对商家资料，以
防掉入“网络陷阱”。同时，
注意保留与商家的通话记
录、电子交易单等。

张勇提取了聊天记
录、电子交易单等，一并上
传到商家。在证据事实面
前，商家主动向张勇表示
歉意，并同意全额退款。

兵哥哥网购音响质量差

证据确凿商家全额退款

4月9日，市民张某经营的一家
超市被一男子以买烟为由偷走香
烟三条。记者在走访中了解到，市
县区连发多起偷盗超市香烟的案
件，嫌疑人驾驶黑色摩托车或者轿
车利用白天乡村超市经营时段，以
购物为由转移店主注意力，趁其不
备偷盗店内香烟，提醒广大商户加
强防范意识。

老板张女士介绍，他在张课家
沿街房经营了一家烟酒杂货超市。
4月9日上午10点20分左右，一辆黑
色的普桑轿车停在了她们家超市
门口，车上下来一个一米七多，穿
着蓝色衬衫的平头男子。“他走进
来看了看说要好点的酒，我就给他
指了下100多块的景阳春……”该
男子看了看张女士拿出的景阳春
称这个有点贵，想要点便宜的。张
女士告诉他，现在是酒水的淡季，
要是要档次低一点的也有，在家的
仓库里。这名男子听完后说要一部
分，让张女士回家去取。

“我回去拿酒，我对象出来看
店，他又说要好烟，挑了3条好烟。”
张女士说她丈夫按照该男子的要
求拿出了两条玉溪和一条中华价
值近900元。“我刚给他拿出烟，他
就说再要些啤酒，我就去给他拿，
当时就把烟放在桌子上。”张女士
丈夫告诉记者，他拿出啤酒一转身
发现人不见了，起身一看，放在桌
子上的烟也不见了。“我赶快出去
追，就看见他开车跑了。”回仓库拿
酒的张女士匆匆忙忙赶回店里，得
知三条烟被该男子给偷走了便急
忙报警。

“我们查看了录像，这个小伙
子穿着个蓝色衬衫，驾驶一辆黑色
普桑，前后不到十分钟就偷走了。”
张女士说。

记者通过走访几家超市以及

通过送烟的工作人员了解到，近期
以来发生以购物为由偷盗香烟的
并不只是张女士一家。4 月 7 日，张
玲玲在黄四渤九经营的一家超市
被一陌生男子以买烟为由抢走价
值 5000余元的香烟。4月 7日下午 3
点 50分左右，一驾驶黑色轿车的男
子将车停在张玲玲店铺门口，一进
门就说有没有好烟，等烟拿出来后
男子又说要买酒，张玲玲去拿酒的
时候，该男子抱起香烟扔进车里开
车就跑。“顾客进来说要几千块钱
的好烟，肯定高兴，谁想到这样啊，
有点大意了。”张玲玲说。

据了解，3月 15日，在三河湖一
超市被偷盗中华烟、玉溪、南京等
香烟 5条，价值 1300余元。4月 8日，
滨北办事处建设银行对面的小超
市被偷盗600余元的香烟。

张女士向记者讲述被偷时的情景。

记者提醒 >>
以上几个连发的偷盗香烟案件，初

步分析具有以下几个特点：嫌疑人一般
是一人或者二人，选择白天商铺营业时
段，进入超市先说买烟，并且多选择高档
香烟，待超市老板将香烟拿出后，再找理
由买别的商品，将老板支开，趁其不备抱
起香烟就跑。所以，经营烟酒的超市应该
加强这方面的防范，当陌生人进超市买
烟尚未付账时一定要将烟放在柜台里
面，去取别的商品时也要格外注意，最好
两个人看守。特别是一个人看店时，尤其
是妇女、老年人，更要提高警惕。

目前，受害人已经向公安机关报案，
滨州警方正在加强巡逻工作以及信息的
研判，望广大业主或者超市发现可疑人
员及时报警，为警方及时提供有价值的
参考信息，尽快将嫌疑人抓拿归案。


	U05-PDF 版面

