
A072013年4月23日 星期二
编辑：任鹏 美编：马晓迪 组版：秦川

·观察

媒体在灾区：

用冷静摒弃

浮躁与煽情

22日，芦山县城，到处可见招募志愿者的告示。 本报特派记者 陈文进 摄

他们有的不仅是热情，在芦山，很多志愿者以专业技能知识、充足准备，发挥了重要作用，也没有增加负担。

也有少数志愿者，拥有的仅是热情和热血，没有任何准备，甚至穿一件短袖衫就进了灾区。

两天里，本报特派记者在灾区对志愿者做出观察，并提供一个视角：每个进入灾区的志愿者，都应该清楚知道灾

区真正需要你们做些什么。而包括志愿者、救援队在内的民间力量，不仅是灾区，也是政府救援、救助最好的补充。

让干什么就干什么

他们从不挑活
4月21日一早，芦山并不太

大的县城，不到24小时就迎来不
少来自全国各地的志愿者。

当天凌晨两点，记者赶到雅
安时，到芦山的道路实行交通管
制。记者决定步行40公里去芦山，
路边小店里站起一个只穿一件短
袖衫的小伙子：“一起去。”

他叫李海林，是成都一名大
三学生。

李海林说，5个同学在他之前
就赶到了芦山。“除了鲜血和捐
钱，能做的也就是给灾区出把力
气了，到了那里让干什么我就干
什么。”

6点15分，在隐隐的薄雾中，
李海林进入芦山县城，冲进芦山
县人民医院：“我去帮着搬东西。”

在芦山，李海林这样的志愿
者很多，他们宁肯深夜走几十公
里山路进入灾区，不惜力气，不要
任何报答，只是一心一意想出点
力。

芦山主街道迎宾大道上，到
处都是志愿者服务点和招募点。
这些志愿者从不挑活，帮着运伤
员、运物资、打扫卫生、搜救，发放
药品食物，脏活累活都抢着干。

如果有人需要帮助，只要在
大街上一招手，就会有人主动围
上去。

“民间救援给政府

提供了有力帮助”
地震后的第二天，在芦山中

学，来自西南财经大学的3名教师
和15名学生志愿者，给孩子们开
起了“帐篷学校”。3名教师均持有
三级心理咨询师证。

有一定专业知识、自己又做
好一定准备的志愿者是最受欢迎
的。拥有医疗、救助、心理咨询等
灾区最需要的专业技能和知识的
志愿者，起到很大作用。

这些志愿者会随身携带帐篷
和野外应急用品，不会给灾区增
加多余的负担。

震后的芦山，是一个很温暖
的世界。当夜幕降临，街道两边躺

满年轻人。为了不给别人添麻烦，
他们身下仅铺一张塑料布甚至报
纸。

山东省红十字会蓝天救援队
作为由民间专业人士组成的紧急
救援队伍，发挥了很重要的作用。

“不能否认，包括志愿者在内
的民间救援力量的加入，给政府
提供了非常有力的帮助。”救援队
队员王骁宙告诉记者，民间救援
人员在发放救援物资前，通常会
派志愿者前往灾区了解当地实
情、所缺物资情况，然后再反馈回
来，根据灾民所需提供救灾物资。

政府通常采取统一调配、统
一发放的模式，这样，志愿者的排
查就会给政府的物资调配提供有
力的支持。

“没有专业经验，最好不要来。
不去灾区一样可以表达爱心。”

除了热情

他们没有更多
小小的芦山县城越来越承受

不了不断涌入的人群。
“很多志愿者仅凭一腔热情

就来了，来了就要占用灾民的资
源。夜里太冷，经常有没有帐篷又
没带衣服的志愿者来借被子。我
们不仅要搜救灾民，还要照顾他
们。”一位专业救援队员说。

专业救援队员的提醒和告诫
是：如果你连自己都无法照顾，在
救援的黄金72小时里，要谨慎考
虑进入灾区。

“山上一地震就有落石。没有
经验的志愿者到了灾区后手忙脚
乱，不知道应该做什么。”

李海林是20日下午得知芦山
地震消息的，父母不在家，他想也
没想就冲出家门。除了身上的一
件短袖衫和手机，什么也没带。

李海林拦了一辆到雅安的货
车，在雅安高速公路口下车，一路
小跑到城区。正在路边小店喝水
的他看到了记者，一激动连水也
不喝了，跳起来就一起走。

如今，芦山县几乎人满为患，
垃圾也很多。因为县城还没有通
水通电，大量志愿者和灾民上厕
所也成了大问题。在灾民安置点
芦山中学，连学校的实验室都成
了厕所。

从汶川到雅安，媒体也正
在成长。

至少这一次，看不到残酷
伤人的残躯、刺痛眼球的鲜血。
更多的媒体，尽量不去打扰伤
者与逝者。

汶川地震中，部分媒体的
煽情报道让读者批评“为抢新
闻不顾灾民感受”。

这一次，雅安给媒体提供
了一个重新认识自己的机会。

应该告诉外界，灾区如何
被救与自救，那里需要什么救
援与物资。

应该意识到，灾难时刻不
是媒体公关的时机，更不需要
期望深入灾难去提升个人知
名度与媒体形象。

静下心来，告诉自己怎么
才能理性、科学地进行灾难报
道。用冷静摒弃浮躁与煽情，用
专业收敛伤痛展示和苦痛消
费。出现在灾区现场的媒体们
都必须清楚，你们永远都要保
持克制。

本报记者 任鹏

“没有经验最好不要来”
专业志愿者是最好的补充，去灾区前应该清楚那里需要自己做什么
本报特派记者 张洪波 4月22日发自芦山
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