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承担责任 服务社会
——— 中国人寿履行社会责任抗震救灾报告书

指针指向北京时间2013年4

月20日8时2分的位置，四川省雅

安芦山县发生7 . 0级地震。中国

人寿总公司及四川省分公司第

一时间启动重大突发事件应急

预案，并要求雅安分公司、芦山

支公司启动应急预案，共同应对

灾情。这不是中国人寿第一次面

对灾情，成立以来，中国人寿保

险公司积极承担社会责任，为

社会和人民奉献更好的服务。

2008年，在南方雨雪冰
冻灾害、5 . 12汶川特大地震
发生后，本公司、本公司员
工及营销员、中国人寿慈善
基金会累计捐款超过人民
币6,000万元，公司为参加抗
震救灾的人民解放军、公安
干警等捐赠人身意外伤害
保险、并宣布由中国人寿慈
善基金会助养地震孤儿。

2009年8月，公司通过中
国人寿慈善基金会向遭受

“莫拉克”台风重创的台湾
地区捐款人民币1,000万元，
用于救灾及灾后重建。

2010年4月，玉树地震发
生后，中国人寿慈善基金会
通过民政部向玉树地震灾
区捐款1000万元，并通过青
海省慈善总会向灾区捐款
100万元，用于救灾和灾后
重建。

2010年8月，舟曲泥石流
发生后，中国人寿慈善基金
会通过甘肃省红十字会捐
款100万元，用于救灾和灾
后重建。

2011年3月，中国人寿慈
善基金会与民政部签署合
作协议，为403名玉树地震
致孤儿童和56名舟曲泥石
流致孤儿童每人每月资助
600元爱心助养金，直至其
年满18周岁或被收养之日
止。

2012年6月向“中国妇女
发展基金会——— 关爱中国
女性健康专项基金”捐款
100万元，用于支持为贫困
地区女性提供“两癌筛查”
和重大疾病保障。

2012年7月向北京市公
安民警抚助基金会捐款500

万元用于特困公安民警家
庭抚助，捐款分两年支付，
2012年支付300万元。

2012年12月分别向四川
省民政厅、青海省民政厅和
甘肃省舟曲县民政局划拨
2013年汶川地震、玉树地震
和舟曲泥石流孤儿助养金
总计465 . 84万元。

2013年4月，向雅安地震
灾区捐款1000万元……

截至发稿前，中国人寿已向雅
安灾区派出救灾和理赔服务人员
共1048人，除在雅安设立21个地震
理赔服务接报案点以外，还在成都
国寿对外服务柜面、四川大学华西
医院附一院、四川省人民医院设立
了25个地震理赔服务报案点。

这只是缩影……

撒播爱心

造福社会

中国人寿保险股份有限公司是
中国最大的人寿保险公司。“撒播爱
心、造福社会”是中国人寿永恒的价
值理念，公司积极支持社会公益事
业，责无旁贷地担当起企业社会责
任，立志成为优秀的企业公民。面对
雅安地震灾情，中国人寿在第一时
间启动重大突发事件应急预案，并
要求雅安市分公司、芦山县支公司
启动应急预案，共同应对灾情。

时光回到2008年5月12日，汶
川发生了7 . 8级地震，中国人寿在
积极参与抗震救灾、快速进行保险
理赔的同时，累计向灾区捐款约
6000万元，为参加抗震救灾的12类
人员提供人身意外伤害保险，为遇
难直升机组烈士等赔付210万元的
保险金，全面助养地震孤儿，向每
个地震孤儿提供每月600元的助养
金直至其18周岁。2010年4月14日
晨，青海省玉树州发生了7 . 1级地
震，中国人寿向玉树地震灾区捐款
1100万元，同时宣布全面承担玉树
地震致孤儿童成长至18周岁的基
本生活保障。

抛开灾难来时的表现，中国人
寿在发展中，始终不忘承担社会责
任。如中国人寿山东省分公司承办
大学生村官和第一书记保险保障，
2011-2012年，为全省6359名村官和第
一书记提供了高达30多亿元的保险
保障。与老龄委合作实施“银铃安
康”工程。2012年参保人数达406 . 6万
人，风险保额450亿元，已累计向5 . 5

万参保人支付了1 . 17亿元意外伤害
赔款。与省教育厅合作持续开办学
生平安保险已有28年，每年承保学
生超过560万人次，近五年累计支付
保险金6 . 25亿元。此外，积极承办新
农合大病医疗保险，为超过3350万
农民提供每人每年20万保额的大
病保险。积极参与社会公益活动，
举办各类“国寿大讲堂”，为客户提
供附加值服务。多年来，中国人寿
一直在努力撒播爱心，造福社会。

地震发生后，中国人寿宣布将向
雅安灾区捐赠人民币1000万元，中国
人寿各公司员工也纷纷慷慨解囊，自
愿为灾区捐款，具体金额在统计当中，
届时，这些款项将一同交付灾区。中国
人寿慈善基金会全面助养本次因地震
不幸失去双亲的孤儿，负担每月每人
600元的基本生活费用，直至年满十八
周岁。同时，向参与救援的新闻工作
者、医护人员、公安民警、解放军指战
员和武警官兵捐赠每人20万元人身意
外伤害保障。

11点48分，中国人寿雅安市天全
县支公司查勘人员接到客户通过公司
服务热线95519报案，称被保险人杨某
某因地震时房屋倒坍被当场砸死。20

日下午3时左右，工作人员冒着余震将
意外死亡保险金及时送到客户家属手
中。给付第一例雅安地震人身保险理
赔款。

20日晚，中国人寿首席运营官许
恒平率部抵达灾区，代表总部慰问员
工，查勘毁损，指导理赔。

44 月月 22 00 日日

中国人寿总裁万峰再次主持召开
紧急会议，进一步部署抗震救灾工作。
会议决定着重抓好三项主要工作：一
是全面做好灾后理赔和服务；二是着
手开展公司财产损失清查；三是启动
灾区销售人员补助工作。据不完全统
计，中国人寿在雅安地区承保客户人
数共85 . 51万人次，目前查勘人员正在
扩大探查范围，相关理赔工作正在紧
张进行中。

4月21日，中国人寿四川省分公司
在中江县进行现场赔款，给付德阳地
区第一笔“4 . 20”地震保险赔款。

中国人寿本着“重合同守信用，责
任范围内应赔尽赔”的原则，密集推出

“主动寻找客户、多渠道受理报案、无
保单原件理赔、放宽身份证明、简化报
销申请资料”等20项重大理赔服务举
措，全力支持灾区群众恢复生产生活、
重建家园。

4月22日下午，中国人寿首席运营
执行官许恒平亲手将30万元保险金和500

元慰问金送到客户杜某某家属手中。

截至4月23日中午12时，中国人寿
理赔支援小组已初步确认25位公司客
户在地震中遇难，41人受伤，目前已经
对10人进行了赔付，总金额为45 . 34万
元。其他相关理赔工作正在紧张进行
中。据中国人寿资料，中国人寿在雅安
地区共承保客户85 . 51万人次，总保额
561 . 84亿元。

相关公益链接

“我们认为做强主业是企业最
大的责任，也是全面履行社会责任
的基础。”作为中国最大的人寿保险
公司，中国人寿将依托专业和规模
优势，充分发挥保险经济补偿、资金
融通和社会管理三大功能，实现资
源合理配置，增强核心竞争力，建立
自身成长与贡献社会兼具的商业模
式，促进社会可持续发展。

保险作为各种风险的统筹管
理者,具有其他行业无法比拟的全
局性、系统性和深刻性的制度优
势。参与支持社会管理创新，是保险
业推进发展转型的重要切入点，是
打造保险业核心竞争力的必由之
路,也是实现保险业与经济社会良
性互动的重要方式。

2012年，中国人寿山东省分公
司在业内掀起了一股关注保险保
障功能的热潮。《谁来为我们的生
命护航》、《保险是一种生活态度》
两大版面见诸报端，引起了业界
以及广大读者的强烈共鸣。力求
重新树立广大受众对保险的信
心。运用社会力量提升保险知识
教育和服务管理水平。

2012版国寿康宁保险的推出，

40种大病统筹，让很多保险经纪
人都心动不已。多年以来，中国人
寿在系统内部，做到展业、理赔服
务等各项工作的紧密衔接、不留
空当；在系统外部，加强与政府金
融办、民政、人社等部门的协作机
制，形成工作合力；承接政府进行
风险转移和社会救助的职责，有
效满足政府安定社会、改善民生
的管理需要。

2006年-2011年，中国人寿保
险公司已捐建了“中国人寿长征小
学”、“中国人寿博爱学校”、“中国人
寿学校”48所，国寿博爱卫生院(站)
97所，助养了1083名孤儿。中国人寿
慈善基金会自2003年公司上市以来
累计捐赠资金超过3亿元。如向贫困
地区捐款用于小学教学楼的援建。
向“中国妇女发展基金会——— 关爱
中国女性健康专项基金”捐款，用
于支持为贫困地区女性提供“两
癌筛查”和重大疾病保障等。

保险也是一种责任。中国人寿，
正在努力以自己的方式承担起一个
大企业所应该承担的责任，为自己
的股东、为客户、为员工、为合作方，
乃至为整个环境与社会。

把目光回望得更加久远：在
很久以前，人类大多靠天祈福，以
求风调雨顺，出行平安。但自从有
了保险的那一天起，生命、财产可
以通过各种各样的保险形态获得
切实的保障。

作为新中国历史最悠久的保
险公司之一，中国人寿的历史可
以追溯到成立于1949年10月20日
的原中国人民保险公司所经办的
人身保险业务。此后，与百废待兴
的共和国一道，中国人寿作为中
国保险业的探索者、开拓者和领跑
者，开启了发展新纪元，并逐步成长
为我国寿险市场业务规模最大、覆
盖范围最广、保障人群最多、资产
实力最雄厚的商业保险集团。

秉持“专业、真诚、感动、超越”
的服务理念，中国人寿保险股份有
限公司依托覆盖全国城乡的服务网
络，以为社会最广泛的大众提供优
质的保险产品和服务为己任。专业
高效的95519客户服务专线、安全快
捷的企业互联网站、69 .3万名保险营

销员、1 . 6万名团险销售人员、9 . 6万
个银行保险渠道销售代理网点及
4 . 6万名银行保险渠道销售人员使
本公司成为客户身边最近的寿险服
务商。公司运用国际领先的信息技
术，拓展电话、网络、邮件等电子化
销售渠道，满足了客户对保险产品
多渠道的购买需求。

秉承“以人为本、关爱生命、
创造价值、服务社会”的公司使
命，中国人寿将积极承担社会责
任作为自己的核心价值观，追求
企业与社会共生共荣，和谐发展，
努力通过各种方式回馈社会，为
社会和人民贡献更多的服务。

如今，中国人寿的品牌形象和社
会影响力正不断提升。“相知多年，值
得托付”，浓缩了中国人寿对亿万客
户的庄严承诺；“用心经营，诚信服
务”，表达了中国人寿服务社会及公
众的忠诚信念。多年来，对于这份承
诺的坚守，中国人寿赢得了愈益广泛
的信赖，为越来越多的人群提供安
全、可靠的生命及财产保障。

承担责任 促进管理

相知多年 值得托付

□周爱宝

今天的中国不缺理念，不缺
理论，不缺口号，缺的是实践。从
汶川地震到雅安地震，越来越多
的人，越来越多的企业明白了，必
须脚踏实地去做力所能及的事
情。爱宝这次把眼光聚焦到中国
人寿这家上市6年多的公司上来，
看他们如何履行社会责任。

而这家公司在抗震救灾时表
现出强烈的社会责任，无愧于成
人达己，服务社会的企业理念。在
大灾大难面前活跃着中国人寿的
身影，这家企业在灾难来临时一

方面为自己的客户服务，另一方
面力所能及地为非客户服务，如
中国人寿慈善基金会全面助养本
次雅安地震不幸失去双亲的孤
儿，负担每月每人600元的基本生
活费用，直至年满十八周岁。这的
确体现了一个大企业的社会责
任。

雅安地震生命救援工作刚告
一个段落，各方面的总结反思还
没有开始。就保险业来说，是个特
殊行业，“保险用时方恨少”，有灾
难的时候更加凸显保险的价值。
保险公司虽然有钱但只能做有限
的捐助，因为保险企业首先得对

客户负责，对股东负责，保险不是
一个暴利行业和垄断行业，在收
集的保费里面是没有这块费用
的，这些捐助费用是从办公经费
和员工自愿捐助的情况下归集
的。有一位保险业朋友说，在美国
出现灾难时只提保险损失，没有
经济损失，是因为保险已经大部
分覆盖了人身和企业。而我们只
有一小部分人参加商业保险，保
险公司对其他人是爱莫能助。

一个人要对得起自己经受的
磨难，一个民族配得上自己经历
的苦难。从汶川地震到雅安地震，
四川人经历这么多苦难，亲人的

离去，残疾的身躯，鳏寡孤独，这
些苦难也是整个民族的苦难。我
们学会坚强，更要学会最大程度
地避免苦难的再次发生，把房子
盖得牢固一些，抗震级高一些。另
外，充分利用保险这个分担风险
的工具，如果有足够的保险额度，
即使自己的生命停止，还有一个
机构替自己履行好自己的责任。

保险用时方恨少

中中国国人人寿寿芦芦山山的的工工作作人人员员在在震震中中的的乡乡村村进进行行理理赔赔调调查查 地地震震理理赔赔服服务务点点检检查查资资料料准准备备情情况况 中中国国人人寿寿首首席席运运营营执执行行官官许许恒恒平平送送保保险险赔赔款款到到客客户户家家中中

44 月月 22 11 日日

44 月月 22 22 日日

44 月月 22 33 日日


	A07-PDF 版面

