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三问“爱召车”，打的
市民质疑手机软件召车会让打车“更难更贵”
本报记者 李飞 实习生 张明娟

凭么多交七块五
本报4月25日讯 (记者 李

飞 实习生 张明娟) 25日，
由济南市交通运输局客管中心
监管、浪潮集团研发的“爱召车”
自助召车服务系统正式推出。这
是国内首款由政府监管的自助召
车系统，上线后将和96576人工电
召并行，召车一次需花费2 .5元信
息费和5元电召费。

济南推出的官方版手机召
车软件取名“爱召车”。该APP系
统采用乘客手机客户端与出租
车车载GPS终端直接通信方式。
与国内其他第三方自助召车平
台不同，该系统依托济南市出
租汽车GPS数据和济南移动公
司的网络，使用云计算、物联
网、移动通信、互联网等技术，
覆盖主城区8043辆出租车。

“出租车司机不需要使用手
机，通过GPS车载台的免提装置就
可和乘客通话，约定打车的具体地
点和时间。”市客管中心负责人表
示，目前济南市97%的出租车辆都
安有GPS车载终端，出租车司机既
不需要配备智能手机终端，也无需
下载软件，只按车载台“OK”键接
听乘客语音即可提供服务。

该系统采用会员制形式，
使用“爱召车”软件召车，乘客
需要预先网上充值，每次使用，
系统会从其充值账户扣除2 . 5
元信息费。另外，与电话召车一
样，使用手机软件召车，每乘次
乘客需要支付出租车司机5元
钱电召费。“在计价器上显示，
司机不得与乘客议价，严格按
照计价器显示金额收费。”

上述负责人表示，召车过程
实现全程录音存储，对双方达成
的口头合同进行备份，遏制司机
乱要价、乘客和司机失约、目的
地表述不详等弊端。“一旦发生
服务纠纷，有证可取，有案可查，
保障乘客和司机的合法权益。”

电召业务，如何约束出
租车司机和乘客“不失约”？

客管中心人员表示，电
召成功率除了依赖乘客和司
机双方的诚信外，也需要建
立一套约束机制。

“爱召车”自助召车服务系
统上线后，采用会员制，从制度
上对司机和乘客进行约束。当

乘客确认召车后，因故失约而
不告知司机停止服务的，由系
统扣除5元电召费和2.5元的信
息费，补偿给司机造成的损失。

乘客失约三次，将被系统
拉入黑名单，取消使用“爱召
车”系统召车的权利；而对失
约的司机，失约两次即永远取
消提供召车业务的资格。

怎么使用“爱召车”软件

济南市客管中心主任崔
冰解释，出租车的电召费标
准，交通部给出了参考意见，

“普通运价的一半，可以作为
电召服务费的参考标准，现
在济南市的平均运距是5 . 7
公里多一点，加上拥堵收费，
接近15元。”崔冰说，因此济
南的电召服务费，总额可以
控制在7 . 5元。

今年3月份之前，乘客通
过电话96576人工电召出租车，
无需额外付费，但因担心被“放
鸽子”，出租车司机积极性不
高，很少有人愿意接活，电话召
车处于“摆设”的尴尬境地。

为激活电召业务，自3月

20日，省城出租车计价器调
整后，乘客使用电召业务，每
乘次加收5元电召费。“从3月
20日到4月20日，电召成功率
较之前上涨了10个百分点。”
崔冰说，电召费的启用对鼓
励出租车司机应召接客起到
了推动作用。

“出租车提供差异化服
务，进行差异化收费，要看它
属于私人产品，还是公共产
品。”山东大学社会学教授王
忠武表示，私人产品坚持差
异化原则，但公共产品还是
要坚持普遍性和公平性原
则。“如果公共产品差异化收
费的话，应听证和论证。”

市客管中心：

收费可以激活电召业务

使用济南版APP，为何每次多交7 . 5元？手机软件召车，是否会让

“打车更难”？乘客爽约，会被扣除5元电召费补偿出租车司机；司机

爽约如何补偿乘客？针对越来越多的民间APP登陆济南，已经有了

官方APP的出租车主管部门又作何处理？

手机召出租

有了“爱召车”
乘客需付信息费和电召费

在爱召车官方网站、安卓
市场、91手机助手上都可以找
到这款名为“爱召车”的APP。

记者现场试验了一下，
使 用 安 卓 系 统 手 机 登 录
www.taxi369 .com爱召车官
方网站后，点击“爱召车”软
件图标，第一步注册，设置用
户名、密码、姓名以及要绑定
的手机号码，之后一条短信
验证码发送到所注册手机

上，输入验证码，完
成注册。

手机联网后打
开“爱召车”，就能
迅速定位自己所在的位置，
点击“下一步”后，出现了5辆
空载出租车的信息，包括车
牌号、行驶方向、距离等。进
行选择后，就可以电话联系
目标出租车，约定见面地点
后即可等待出租车。

如何约束司乘不爽约？

记者了解到，乘客通过智能手
机下载“爱召车”系统后，若要使用，
需要预先网上充值。软件提供方的
有关负责人表示 ,最低充值费为50
元，采用会员制形式。若用户充值后
不想继续使用，可以申请余额退回
到充值账户内。

安装后每使用一次，系统会从
乘客的充值账户中扣除2 . 5元信息
费。此外，乘客还需要支付给出租车
司机5元钱电召费。

“使用手机软件叫车，等于每次
多付7 . 5元啊，感觉有点贵。”采访
中，有市民质疑，为何乘客需多付

7 . 5元，这部分打车成本是如何计算
出来的？

软件提供方有关负责人表示，其
中的5元钱电召费是由济南市物价局批
准的，和正常的电话叫车费一样，会显
示在计价器上。而2 .5元的信息费属于
市场行为，由乘客自愿支付。

市民赵先生不解，“5元钱电召费
经过物价部门批准，那2 .5元信息费其
实也花在了打车上，但不在计价器上
显示，这需不需要物价部门批准？”他
认为，如果信息费是市场行为，就不应
该指定一家软件提供方，而应该放开
竞争，这也有助于降低信息费。

手机软件召车为何每次多交7.5元？

25日，记者随机采访了多名市民，
对于手机软件召车业务，一些年轻人
和上班族表现出了兴趣。“最怕上班高
峰期打不到车”。

也有市民提出了不同看法，出租
车应为公共交通资源，特别是济南，
目前属于紧缺资源，手机软件召车系
统的实行，可能会让一部分人优先使
用，解决了少数人的“打车难”，但会

不会让更多的人“打车更难”？
“毕竟只有智能手机才能使用该

系统。”市民吕先生说，如果自己和使
用该系统的人同时在路边打车，眼睁
睁地看着人家先上车，不理自己，而
是去接电召乘客，他会觉得不公平。

而济南版“爱召车”APP，也只能
持有安卓系统的手机用户可以下载使
用。使用苹果系统手机的市民、不使用

智能手机的市民，相比之下就缺少了
叫到车的机会。

“如果老人不会使用手机软件
召车，可以使用电话叫车，或者让家
人帮他。”提供软件方的相关负责人
表示，“爱召车”系统可以让特殊乘
客群体能够容易找到出租车，既给
出租车司机增加了收入，还能够降
低出租车空驶率。

对此解释，吕先生认为，电话叫
车和使用手机软件叫车并不相同，使
用软件叫车后，在出租车资源总体紧
张的情况下，手机软件叫车可能更具
优势，而且会出现使用手机软件和不
使用软件乘客同时等车的情况出现。

“原来老人等弱势人群站在路边可以
打到车，现在要和使用APP召车的年
轻人抢车，这是我们不愿看到的。”

手机软件召车是否会让“打车更难”？

“‘五一’长假来了，出行
打车交给‘快的打车’吧，一
键约车，随叫随到，成功叫车
后就有10元话费……”25日，
不少市民手机上收到了这样
一条信息。在济南“官方版”
手机召车软件“爱召车”上线
前，已经有“嘀嘀打车”、“快
的打车”等多款手机召车软

件悄悄运行。
针对市面上其他手机召

车软件，崔冰将其定位为“没
有经过官方认可的、野生的
APP。”“带有侵犯驾驶员和乘
客权益的嫌疑。”他说，这也
是为什么推行官方APP的主
要原因之一。

“野生的APP在济南不

应有市场，特别是有了官方
APP后，野生的APP，应当退
出济南市场。”崔冰表示。

熟悉APP软件的市民张
先生认为，目前济南市场上
已经出现了多种手机打车软
件。如果仅允许官方版的召
车软件使用，会有垄断的嫌
疑。

济南律师高富国表示，
随着科技的发展，手机软件
召车是一种趋势，但主体应
该是市场，而不是政府，最好
不要由政府部门控制。“作为
乘客应该具有自主选择权，
我更希望市场上有多种手机
打车软件，而不是只有一种，
给人一种不得不用的感觉。”

有了官方召车软件其他APP都不能用了？
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手机联网召车后，空载出租车信息呈现。

本报记者 李飞 摄
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