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送服务到基层

搭建便民平台
本报记者 姬生辉 通讯员 英芯茳

为把服务送到社区一线，为市民提供生活便利，去年10月份，济宁市
公安局启动“社区六进”活动，包括消防、物管、流动人口管理、危险品管
理、交管和网管在内的六项服务内容，陆续在社区内展开。目前，“社区六
进”服务已经在济宁城区设置了多个试点，下一步将在全市推广。 23日上午10点，济宁市

中区凤凰城社区服务中心
内热闹非凡。在交管服务窗
口，市民刘女士将自己的车
牌号码告知交警后，立即查
询到了车辆三天前的违章
记录。查询、交款、打印发
票，不到五分钟的时间，刘
女士顺利完成了机动车辆
违章的缴费。“以前交违章
车辆罚款，要到辖区交警大
队的车管部门办理，现在小
区内就能完成，方便又快
捷。”刘女士说。

孟红霞是市中区交警
大队的一名民警，每周，她
都会和一名同事拿出半个
工作日的时间来到凤凰城
社区，为社区居民办理包括
驾照年审、交通法规普及和
机动车违章处理的业务。

作为凤凰城社区片警，
市中区公安分局南辛庄派
出所的副所长仲跻军坐在
治安办公室内轻点鼠标，电
脑屏幕上便出现了小区内
每座居民楼、每户居民的信
息。“这个社区治安平台是

由我们自主研发的，可以直
观地看到小区内3200多户
居民的信息。”仲跻军说，
2010年底，居民们刚入住时，
因小区设施缺失、管理混
乱，经常出现盗窃案件。2012
年年底，济宁市中区公安分
局启动“社区六进”活动，凤
凰城社区成为试点之一。小
区内安装了摄像头、社区服
务中心内建成了电子治安
网络，现在小区的治安环境
好了，居民们的满意度也有
了很大提高。

服务进社区，居民感觉更方便了

蒋云是市中区公安分
局渔山派出所的一名民
警，自2011年2月，贵和苑
小区投入使用后，蒋云便
成为了该小区的一名社区
民警。“这个小区面积并不
是很大，居住人口1300多
人，是一座全封闭式的居
民区。”蒋云告诉记者，经
过调查，她发现这个小区
内的业主多半为年轻人，

“大家早出晚归，工作都比
较忙碌，为了更加密切和
小区居民的沟通，我想到

了一个新方法。”
在警务室内，记者看

到蒋云的办公桌上除了一
台电脑，还摆放着一个精
致小巧的摄像头。蒋云打
开电脑后登陆了QQ号，点
击进入一个名为“贵和苑
社区警务”的QQ群。蒋云
告诉记者，为了方便与小
区居民交流，她建了这个
QQ群，在群上大家可以随
时反映自己的意见、建议。

“在这个群中，大家可以视
频、语音交流，不但加强了

邻里之间的交流，也可以
及时化解矛盾纠纷。”今年2
月份，小区内一位业主通过
QQ群反映自己楼上的住户
养的宠物狗经常乱叫，打扰
了邻居们的正常休息。得知
此事后，蒋云立即与养狗的
业主当面沟通，一个星期后
该业主主动将宠物狗寄养
到亲戚家中。蒋云说，网上
警务是她平时正常工作的
有效补充，通过网络这一全
新的平台，她感觉和小区居
民的沟通更通畅了。

创新服务模式，警民距离更近了

“‘社区六进’，以民意
需求为导向，以‘六零’目标
为追求。”济宁市公安局局
长周凤文说，“六零”目标
是：消防管理“零隐患”、危
险物品管理“零事故”、流动
人口(含境外人员)管理“零
缝隙”、网络管理“零盲区”、
物业管理“零发案”、车辆管

理“零距离”。同时，将“社区
六进”工作纳入社区网格化
管理的总体布局，注重建立
健全网格管理服务责任体
系，各乡镇(街道)主要负责同
志为第一责任人，各社区(村)

居委主任为直接责任人，专
职治保主任为直接管理人
员，负责“社区六进”工作措

施落实。按照每300-500户、
1000-1500人为一个网格的标
准，把社区划分若干网格，每
个网格建设一个网格工作
室，配备一名网格管理员，把
人、地、物、事、组织等要素全
部纳入管理网格，实施动态、
精确、立体式防控，实现管理
全覆盖、服务零缝隙。

延伸阅读>>

“社区六进”，让服务零缝隙

市中区交警大队民警在为居民提供交管服务。
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