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工行菏泽分行荣膺全省旺季服务活动优胜单位———

全省第三，创历年最好成绩

成武联社党集信用社作为扎根
基层的金融服务单位，一直将扎实
细致的打造支农亮点作为服务根
本，增加三农贷款投放，创新措施加
强信贷管理，提高信贷资产质量，逐
步实现信贷管理工作的精细化，带
动了一方百姓致富，年初以来，实体
贷款投放量为100%。

经营理念

变被动服务为主动营销

农村信用社根在农村，主要客
户群体是农民。据悉，该社进一步转
变工作作风，客户经理人员走出办
公室，走向基层，切实调研农民需求
什么，了解所属辖区范围的经济变
化情况，掌握农民的资金需求并合
理预测经济变化，对信贷资金的影
响，以便采取措施，同时为决策人做
出正确决策，提供第一手资料。积极
为客户提供贷款信息，市场分析、风
险防范为一体的服务，在实际操作
中强化了服务功能，解决客户难找
门和难找人的问题，有效的推动了
信用工程体系的建立和完善。

信贷模式

由“找人”到“找厅”转变

改变以往银行“等客上门”的信
贷模式，不仅有效提高了工作效率，
而且严重遏制了“吃拿卡要”不良风
气。把信用工程作为生命工程来抓，
每年定期组织员工集中开展信用工
程建设，主要上门给农民授信，教育

农民如何守信。重点支持了当地一
大批大蒜、辣椒等种植业、农产品收
购业及特色养殖业。不仅解决了农
民贷款难和信用社难贷款的“两难”
问题，而且有效带动了地方经济发
展，富裕了一方百姓。

信贷产品

由单一向多样化转变

改变以往以保证贷款为主的信
贷模式，在信贷投放工作中，充分落
实上级制定的一系列促进贷款投放
的措施，抓住有利时机，大力推广抵
押贷款和农民住房贷款。充分利用
党集镇正在进行的小城镇开发，部
分农民有意购置商品房，苦于资金
不足，大力推广农民住房贷款、抵押
贷款，使贷款条件、期限、额度、利率
与还款方式大力宣传。截至目前，累
计发放农民住房贷款330万元；发放
门面房抵押贷款230万元。

贷款管理

由重发放向重管理转变

贷款放下去不是目的，安全的
收回才是目标。为此，党集信用社在
贷款投放中，始终坚持贷款三查制
度，做到每笔贷款至少两人以上调
查，并实行夫妻见面制度，杜绝了贷
款转借他用现象，对借款人、担保人
的经济实力和还款来源进行认真分
析，综合评价每组贷款的还款能力，
认真做好贷后检查，加强对客户再
生产的监督，为农户再生产提供信
息，实现农户投入信贷资金利润最
大化，对整个再生产过程实时监督，
进行电话或实地回访，以保证信贷
资金的安全性、流动性。

（朱国朝）

成武联社党集信用社：

四个转变打造信贷支农新亮点

今年以来，农行菏泽分行
把强化运营基础管理作为全
行改革发展的根本点和出发
点，以“三化三铁”创建工作为
主抓手，在全行推出了运营基
础管理“每周一讲”活动，目
前，已经连续开展了8次“每周
一讲”活动，在为规范业务操
作、指导临柜员工正确办理业
务、提高全行运营基础管理能
力和水平等方面，取得了积极
成效。

据悉，该行推出运营基础
管理“每周一讲”活动，主要包
括三方面的内容。一是临柜操
作基本知识讲解。每周选取一
项具体业务，全面分析业务流

程环节，对其要点、难点和审
核办理过程中应注意事项进
行详细解读，有力促进了临柜
员工业务技能的提升。二是一
周的风险提示剖析。在“每周
一讲”活动中，该行选取本周
行内或同业发生的风险案例，
结合自身业务实际进行对照
剖析，深入分析案例形成的原
因，并在交流讨论的基础上，
总结提炼防范措施和方法，有
力提升了大家的风险意识，增
强了大家的风险防范能力。三
是支付结算办法或考核办法
章节解读。“每周一讲”活动立
足于强基础促发展，该行在活
动中十分注重员工综合能力

提升与业务发展的相互促进
作用，围绕全行业务中心和发
展实际，推进“每周一讲”活动
的开展，充分调动大家的工作
积极性。

该行“每周一讲”活动的
开展，既有助于临柜人员熟练
掌握业务知识、提高操作技
能，又对提升全行整体服务水
平起到了积极作用。据统计，
活动开展以来，全行临柜员工
业务差错率较年初已经下降
了05 .个百分点。

（王付忠 周波）

农行菏泽分行：

推出运营基础管理“每周一讲”活动

今年一季度，工行菏泽分行以
服务地方经济社会发展为己任，以
用心服务广大客户为主线，积极开
展“全员建功立业、网点争先创优”
活动，全行员工表现出了高昂的工
作热情和强烈的进取意识，圆满实
现了旺季业务开门红，为全年经营
管理目标的实现打下了坚实基础。
在全省工行旺季业务服务活动评
比中，该行荣获全省旺季服务活动
优胜奖，排名全省第三位，创历年
来最好成绩。所辖4个支行荣获全
省县市支行优胜奖，1个支行荣获
全省县市支行进步奖，9名同志荣
获全省旺季服务活动先进个人，受
到省行隆重表彰奖励。

该行认真研究服务客户、服务
经济发展所面临的新机遇、新任
务、新挑战，针对一季度为全年业
务黄金季节的特点，采取有力措
施，完善考核机制，制定“旺季服务
活动”实施方案”，将全市综合网点
分为三组进行对抗、单一网点分为
六组进行对抗，主要考核服务效
率、服务形象、服务创新、服务产品
营销及相关业务指标，以考核导向
明确努力目标，以考核机制激发员
工向上。服务创造价值、服务改变
生活、服务促进发展、服务提升素
质的理念在全行员工的思想和行
动中潜移默化，汇集成服务客户、
加快发展的满腔热情和实际行动。

为深入推进旺季服务活动开
展，该行加强调度指导，精心布局，
科学运筹。分行及时召开全市行长
会议、行长办公会议、服务工作会

议及专业调度会议、服务工作现场
会，不断加大督导力度，明确提出
拧成一股绳、再加一把劲，确保实
现旺季业务开门红。分行行级干部
带队，分组到全辖进行工作督导，
深入支行、网点听取客户意见和建
议。支行实施行级干部网点坐堂
制，现场解答客户业务咨询，现场
解决网点服务工作遇到的问题。市
行财会部门抓好业务进展总调度，
各专业部室抓好单项指标分调度，
市行服务管理部门每日下发监测
服务质量动态，市分行网站开辟用
心服务、回报惊喜活动专栏，市行
工会每天通报网点服务产品营销
排名情况，充分调动了各行、各网
点积极参与、争先创优的主动性，
为服务客户增添了强大动力。

在旺季服务活动中，全行上下
对照先进找不足，以服务没有最好
只有更好为基本要求，以客户满意
为衡量业务发展的砝码、以系统位
次上升为争创一流的标准，进一步
深化加快发展的紧迫感、责任感，
使创新的能力再强一些，制定的目
标再高一些，使自身发展步伐与全
省系统、地方经济发展同频共振，
自身发展与客户发展共同进步。3
月末全行各项存款余额、增量占比
实现了全市大型商业银行第一，各
项贷款余额在全市国有银行率先
突破200亿元，贷款增幅高于全省
平均水平。 (李鲁民)

地震无情人有情，大灾面
前有大爱。24日晚，定陶联社
积极响应省联社、办事处号
召，组织广大干部职工开展

“向雅安灾区捐款活动”，积极
行动起来,为灾区人民捐款捐

物,奉献爱心。
雅安地震的消息，深深地

震动着每一名联社职工的心，
联社党委号召全体干部职工
发扬“一方有难，八方支援”的
传统美德，伸出援助之手，为

灾区献爱心，以实际行动帮助
灾区人民渡过难关、重建家
园。此次活动共募集捐款10 . 4
万元，纷纷表达了自己对灾区
的牵挂，传递着充满爱心的融
融暖意。 (刁秀品)

定陶联社：

情系雅安灾区，开展慈善捐款活动
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