
名医创名院 博爱济万民
——— 访山东省政协委员、菏泽博爱医院院长钟国栋
文/李德领 董国民

记者：菏泽博爱医院能取
得今天的骄人成就，与您的管
理是分不开的，请您介绍一下
您在管理方面的创新举措，并
解读一下您的管理理念。

钟国栋：医院取得的成绩
来自于各级领导的关心支持，
广大群众的理解信任和全体员
工的不懈努力。医院是多元社
会结构中的一部分，我们借鉴
优秀企事业单位的管理经验同
时向先进医院学习，向实践学
习，向病人学习，不断追求创新
理念，并应用到医院的实际发

展中。在经营发展中，引入竞争
机制，使得一大批年富力强的
中青年人才脱颖而出，极大地
推动了医院事业的发展。同时
大力引进人才，只要你有真才
实学，就大力扶持，创造环境，
放手用才。并且与原齐鲁医院
神经内科副主任、山东省拔尖
人才、29岁就被聘为山东大学
硕士研究生导师的李义召博士
(教授)一起创建菏泽博爱医院
康复中心。

为给医护人员提供一个更
好的学习提高环境，2010年12

月实现与山东省立医院手足外
科视频交班，这是全国首个地
市级医院与省级医院联网视频
交班的案例。2012年又开通山
东大学齐鲁医院网络门诊，真
正实现了上级医院对下级医院
的技术帮扶，极大的方便了广
大医护人员对医学前沿知识的
的学习与掌握。

医务人员必须不断强化服
务意识。营造一个健康、优美的
服务氛围，是医院发展的重点。

我觉得“可以创新的东西、能
够创新的机会随时随地都有，

关键在于发现，在于想到，在于
做到。”我们努力争创人民满意
医院，争取做到设施管理正规
化、服务标准化、病房家庭化，
用爱心去治病。我们的目标是
从门诊到病房，从入院到出院，
医护人员都要用真情、实情、深
情、亲情、动情、感情，视患者为
亲人，急患者所急，想患者所
想，使病房内外处处洋溢着浓
浓春意，各地前来就诊的患者
在博爱医院体会到家一般的温
暖。

让前途留人 用爱心治病

记者：请介绍一下医院的
基本情况，以及您个人在医学
技术和科研攻关方面所做的努
力及成就。

钟国栋：我院作为一所基
层医院，发展靠的是技术和服
务，技术方面先后参加了全军
手足显微外科的进修学习，后
又到北京积水潭医院进修，参
加了手部损伤的早期治疗和晚
期功能重建培训，后又到上海
华山医院手外科、无锡手外科
医院、山东省立医院等参观、交
流。我觉得一些成绩的取得只
是一种基础知识、基本理论、基
本技能的临床转化，幸运的是
我们遇到了这些需要较高医疗
技术治疗的病人，是病人给了
我们机会。通过参编山东省立
医院手足外科王增涛教授的

《显微外科临床解剖学图谱》等
专著，我们更感到知识浩瀚、学
无止境。

手外科的发展是不断创新
的，经过这些年的努力，我觉得

在学术上有学头，看到很多病
人康复出院，真是医务人员辛
苦几小时，病人幸福一辈子，也
更加觉得能服务病人就是一种
快乐，就更加有干头。在刚刚结
束的第三届海峡两岸手功能重
建高峰论坛上，我作为主持人
之一主持会议并发言，在这方
面我们能做出一些自己应尽的
贡献，觉得在手外科专业上有
奔头。作为菏泽市手足显微外
科创建人和学科带头人，专业
科室目前实际开放床位数100

张。先后主刀完成显微外科、骨
科类手术4000余例，其中有山
东省首例双前臂离断再植、世
界第六例断耳再植，山东省年
龄最小(2岁)小儿趾指血管吻合
的手指中末节再造，山东省年
龄最大(102岁)股骨粗隆间骨折
人工股骨头置换术，国内少见
的带肌腱的足背皮瓣游离移植
修复手背部肌腱皮肤软组织缺
损等一些代表性手术。在全省
卫生系统专业技能展示中获技

能展示优秀奖，获省工友创业
先进个人，“山东省优秀中国特
色社会主义建设者”、被评为菏
泽市卫生系统优秀医生、菏泽
市医院管理先进个人。2007年
获得高等学校教师资格并被聘
为菏泽医专副教授，迄今共带
教8 2 0余人，培养主治医师1 5

名、住院医师46名；先后发表
《游离皮瓣移植在骨科的临床
应用体会》、《游离超薄股前外
侧皮瓣在四肢创面修复中的应
用》、《游离皮瓣移植109例》等
学术论文14篇并多次在省手足
外科研讨会上重点发言。

记者：当下如何处理好医
患关系是各级医院的工作重
点，也是难点，贵院在和谐医患
关系、提高群众满意度方面采
取了哪些措施？

钟国栋：我们严格按照菏
泽市卫生局的要求建设人民满
意医院，规范执行医疗制度、价
格制度。合理检查、合理治疗、
合理用药，建立医疗质量长效

管理机制。在“安全、服务、质
量、价格”问题上采取一系列措
施，严格医疗准入制度，病人的
投诉量就会大大减少。

病人的满意不仅体现在医
疗服务态度上，还要看医疗服
务过程是否体现先进、适宜、有
效。病人看病是否用最简捷、科
学的流程解决就医问题，治疗
上是否用最先进的技术，让病
人得到适合自己经济状况的医
疗服务。临床发展到今天，已经
不是个体行医，而是团队行医，
所以临床检查、治疗都要有科
学的依据和规范。从自身做起
来，主动沟通，通过为患者提供
优质的医疗服务来赢得患者，
这样才能提高群众满意度，构
建和谐医患关系。医院先后被
定为菏泽市新型农村合作医疗
定点医院、城镇职工基本医疗
保险定点单位、市、区工伤协议
医疗单位、中国人寿等商业保
险公司定点医院、许多企事业
单位的定点医疗单位。

妙手除疾患 服务促和谐

记者：您是怎么选择做手外显微骨
科医生的？博爱医院是怎么创建的？成功
之道是“一招鲜，吃遍天”吗？

钟国栋：我国显微外科技术以1963年
陈中伟教授断肢再植成功为标志，推动
了医学的进步，走向了世界的前列。1966

年杨东岳教授足趾移植成功及1973年游
离皮瓣移植成功，到90年代，已经逐渐走
向成熟。但当时手足显微外科在菏泽市
还处于空白。1995年，我从泰山医学院毕
业后分配到菏泽地区人民医院工作，开
始的时候是从事骨科，1997年，时任骨科
主任的张洪佑从中华骨科杂志上看到随
着工业化进程的加速将有大量手外伤病
人出现，手外科将有一个很大的发展，选
送到中国人民解放军显微外科中心进修
深造，张主任问我：“手外科专业比较辛
苦，你怕不怕，有没有信心学好”。我说：

“不怕，有信心，一定要学好后回来”。在
全军显微外科中心师从我国著名手外、
显微外专家方光荣、程国良教授学习。进
修学习期间，看到一个个手外伤病人通
过治疗重建手功能，再铸手部完美，当时
就想一定要把技术带回菏泽，更好地服
务家乡人民。回菏后，就创办了菏泽地区
医院手部创伤治疗中心。

同时也是国家的好政策给了我一个
发展的平台。2001年底，党中央、国务院出
台的《关于卫生改革与发展的决定》，鼓
励社会办医，将形成多元化办医格局。菏
泽市政府提出了鼓励兴办民营医院，我
经过反复认真思考，毅然放弃了公立医
院的丰厚待遇。创业之初，没有钱，没有
设备，就求亲告友筹集资金，购买仪器；
没有人才，就三顾茅庐，聘请来全国著名
专家、博导、上海华山医院教授张高孟，
著名手外科专家、青岛401医院曲智永主
任担任技术顾问。经过三个多月的紧张
筹备，瘦了10多斤。精诚所至，金石为开，
2002年3月，鲁西南首家手外、显微外医
院——— 博爱医院在菏泽市成立。

医院发展成功之道不是“一招鲜，吃
遍天”，不是单纯靠技术，靠的是处处以
病人为中心，对病人真诚、真情服务，切
实为病人解除病痛，让病人满意。离不开
群众的信任，离不开党委、政府和社会各
界关心支持。所以首先我们要感恩社会，
我们从事的是救死扶伤这一高尚的事
业，全体医务人员要以人为尊、以人为
本，注重病患和家属的感受和满意度，真
正实践厚德载医和大医精诚，激发全院
职工的岗位责任意识,为员工搭建一个成
长成功的平台。

医院管理方面严格执行各项规章制
度并不断创新，比如在护理质量方面注
重加强护士长队伍建设和管理，实行护
士长岗位交流制度和公开选拔护士长制
度，不断提高护理工作管理水平。进一步
增强竞争意识，开展PK活动，切实将以患
者为中心的工作落到实处，不断提高医
疗技术水平和服务质量，深化优质服务
系统工程，促进医院各项事业不断发展。
坚持医德好、医疗质量好、服务态度好、
就医环境好、病人花钱少、病人满意、职
工满意的“四好一少两满意”原则，树立

“质量就是生命，医德就是本钱，信誉就
是效益”的观念，使医院的工作效率、服
务质量和医疗质量不断提高。

质量是生命
医德是本钱

这里先后完成了世界第六例断耳再植、山东省首例双前臂离断；这里设立1000万元的慈善救助基金，专

门用于救助那些家庭困难的患者；这里每个人都是义工，每年开展几十次义诊，为百姓免费健康查体，这里

先后获“菏泽市文明单位”、“山东省消费者满意单位”、“山东省雷锋号先进集体”、“山东省和谐发展示范医

院”、“山东最受百姓信赖十佳医院”、“全国诚信示范医院”等荣誉称号。这就是菏泽博爱医院。

建院十载，菏泽博爱医院在院长钟国栋的带领下，初步形成了中医外科、手足显微骨科、康复医学科三

个市内知名的专业学科，可同时开展7台手足显微骨科手术，年完成4000余例手术的大专科小综合医院。

今天，让我们共同走近菏泽博爱医院院长钟国栋。
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编后：医之名在乎技，医之德在乎

仁！钟国栋和他的博爱医院，用10年时间
登上了一座高峰，创造了一段传奇，但这
些还没有结束！我们有理由相信，一个有
技术、有仁心的医院，将会走得更远！
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▲菏泽博爱医院被共青团省委评为山东
省雷锋号先进集体。

▲菏泽博爱医院被山东省消费者协会、山东省精神文明
办、山东省总工会、山东省卫生厅等十四家单位联合评为第九
届山东省消费者满意单位
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