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客管中心称未参与2 . 5元信息费分成

信息费捆绑电召费，物
本报记者 李飞 张子森 实习生 张明娟 王鑫鑫

27日中午11：50，记者打
开“快的打车”系统，输入目的
地“燕山小区北区”，选择不加
价、不拼车、等待10分钟，确认
后手机提示“您的用车信息已
经发给30位司机”，之后是“等
待司机接单”。

1分钟后，记者加价5元，
没有司机接单。3分钟后，再次

加价5元，司机田师傅打过来
电话：“我在和平路东口，现在
过去接你。你在泺源大街和和
平路交叉口的东南角等我。”5
分钟后，田师傅开车过来了。

田师傅是26日下载安装
的“快的打车”，从早上4点到
中午12点，本报记者是他用手
机软件接到的第一批乘客。

12:21，记者再次使用“快
的打车”，选择加5元打车，司
机杜师傅打来电话，说在经一
路，过来的话不堵车要10多分
钟。协商取消后再次输入打车
信息，等1分钟加价5元，一直加
价到20元，都没有司机接单，直
到“叫车超时”，被迫取消打车。

用APP打车看上去很美

苦等40分钟没打上车
本报记者 李飞 实习生 张明娟 王鑫鑫

“爱召车”自助召车服务系统是否好用，它与其他免费软件相比有什么不同？两天

来，本报记者选取空闲时段和高峰时段进行了体验。

26日16时30分，正值下班
高峰期，记者在泺源大街山东
新闻大厦站牌处20分钟未打
上出租车。

16时50分，记者打开手机
“爱召车”系统，定位记者位置
后，“车辆列表”里显示有5辆
空出租车，最近的仅20多米，
最远的不足200米。

记者电话联系最近的这
辆出租车司机，几秒钟后，接
通了司机的电话。

“我在山东新闻大厦，需
要打车。”

“车上有客人了。”
“手机打车软件上显示，

你这辆车是空车。”
“我确实车上拉着客人呢。”
记者又联系第二个出租

车司机，呼叫50秒后，语音提
示：“司机正忙，请选择其他车
辆。”随后，电话自动挂断。

之后，记者重新刷新了手
机列表信息。依然发现周围有

5辆空驶的出租车，最近的距
离只有不足10米。记者拨打这
辆出租车的电话，很快电话接
通。但出租车司机仍然表示，

“我车上有客人。”
记者再呼叫另外的几辆

出租车，都提示，“司机正忙，
请稍后再拨。”然后，系统自动
挂断了电话。

40分钟的时间内，记者利
用这款济南版打车APP，未能
打到一辆出租车。

27日上午11：50，记者用
“爱召车”软件定位后，锁定了
五辆较近的空车，最近的只有
26米。但记者打过去电话一直
没人接，最后系统提示“司机
正忙，请选择其他车辆”。

记者又接连拨通另外两
个电话，得到了同样的回复。

12:21，在燕山小区北区门

口，记者再次启动“爱召车”软
件。第一次刷新系统显示，最
近的空出租车只有34米，记者
打过去后，回应是“司机正
忙”。60米外的一辆出租车则
是无人接听。

12:26，当记者打第三个电
话时，终于有司机接听了，可
是司机说他的车上已经有客

人，协商失败。刷新系统后，60
米外的那辆车仍在，但还是无
人接听。另一辆距离280米的
空车，司机也是正忙。

12：35,记者再次刷新系统，
系统显示附近无空车。恰好此
时有一辆空车从西边驶来。记
者又等了6分钟，刷新了三四次，
系统里再也显示不出空车。

高峰时段：40分钟没打到车

空闲时段：空车不是“正忙”就是不回应

其他APP打车也不容易

27日上午，记者在街头
通过“快的打车”，加价10元
终于约到一辆出租车。

本报记者 李飞 实习
生 张明娟 摄

2 . 5元的信息费是
“爱召车”软件提供方
收取的信息费，并不在
物价部门和客管中心
的管辖范围内。那么，
2 . 5元信息费是怎么出
炉的？

对此，2 7日，客管
中心独家回应本报：下
一步2 . 5元的信息费可
能会打折。就APP的应
用，客管中心称，其他
APP软件也可以参与市
场竞争，但前提是纳入
客管中心监管。

价局不知情

欢迎其他APP参与竞争

前提是需要纳入监管

有了官方版的APP软件，其他版本的
APP就不能用了吗？之前，市客管中心负责
人曾表示，“野生的”APP应退出济南市场。

崔冰对此表示，虽然有了济南版的
APP，但他们并没有采取行政命令禁止出
租车司机使用其他手机打车软件，而是利
用市场进行引导，“让乘客自己去选择”。

据了解，与“爱召车”每乘次要收取
2 . 5元信息费不同，“嘀嘀打车”、“快的打
车”等其他软件，乘客只需下载客户端，使
用时并没有其他的收费，属于免费使用。

对此，崔冰表示，“爱召车”虽然是和
浪潮合作，至于其他的APP，原则上也可

以合作。“可以来谈合作，我们欢迎，但我
们需要看他们的企业策划书、项目建议书
等等，必须纳入我们的监管范围。”

日前，交通部下发《关于规范发展出
租汽车电召服务的通知》，要求在“十二
五”期间推广出租汽车电话约车服务。特
别是要加强第三方电召服务平台的监管
和规范，防止侵害驾驶员和乘客的合法权
益。

据崔冰介绍，“爱召车”运行两天来，
并不如人工电话召车的效果理想。据他了
解，对于该种召车方式，出租车司机普遍
感到太唐突，较为抵触。

物价部门批准时，电召费5元针对的是电话叫车

使用济南版打车APP，每次
要多交 5 元电召费和 2 . 5元信息
费，但信息费并不计入出租车发
票。这一规定引发市民质疑：5元
电召费能够理解，2 . 5元信息费却
客观抬高了打车起步价。这笔钱
最终到了哪里？收取信息费是否
经过了物价部门批准？

济南市客管中心主任崔冰27
日接受本报记者采访时解释：最
初，客管中心向济南市物价局申
请的电召费为8元，其中人工电召
费5元。另外3元，则是交给开发手
机打车软件的企业，市场化运作。
但最终物价局只批准了 5元电召
费。

济南市物价局收费处冯先生

则称，市物价局2013年初批准了5
元的出租车电召费，但是没有针
对哪种形式，当时也只有电话叫
车一种形式。最初批准的5元电召
费只能是乘客通过9 6 5 7 6平台电
话预约成功后，由出租车司机收
取。“爱召车”软件发布前，济南市
客管中心并没有就这种新形式再
次进行收费申请。如果手机软件
召车也被济南市客管中心认为是
一种电召方式，那么收取5元电召
费没有问题，软件召车属于新问
题，他们将继续与客管中心沟通。

“按照协议，只是研发成果归
我们所有，利润归对方。”崔冰称，
在与浪潮集团签订的合作协议书
中，市客管中心授权浪潮集团可

以使用济南市出租车GPS数据及
运营数据，面向公众开展出租车
自助电召业务。

据客管中心工作人员称，2 . 5
元的信息费，全部由浪潮集团收
取。客管中心称，该中心没有从中
获取经济利益，而济南市物价局
有关工作人员答复记者称，物价
部门对信息费的收取并不知情，
信息费的收取则应属于企业的市
场行为，不属于物价部门的管辖
范围，没法约束。

对于市民要使用软件打车，就
需要付出2 . 5元信息费，这种信息费

“捆绑”电召费的实际情况，市物价
局有关工作人员则称，需要进一步
调研来解决这一新问题。

电召量不足日客运量1/10，信息费以后或打折

“手机软件召车是否会让打
车更难？”这也是不少市民的疑
问。对此，市客管中心工作人员表
示，目前，人工电召量加上手机软
件召车量，不足日客运量的十分
之一。

上述人员表示，之所以和浪
潮集团合作研发“爱召车”系统，
一 是A P P 召 车 是 未 来 的 发 展 趋
势，通过信息化的手段为乘客提
供一种新型的自助召车方式；二
是通过这种方式分流目前人工电

话召车量，减轻人工电召的压力。
据了解，市客管中心96576服

务平台共有话务员4 0余人，每月
需 处 理 人 工 电 召 业 务 量 两 万 多
个。而在电召服务中心的运营中，
人工成本一直是个瓶颈。如果利
用手机等现代信息技术的自助服
务，可以降低人工坐席量，减轻运
营成本。

崔冰介绍，济南市主城区有
8 0 4 3辆出租车，按照每辆车每天
3 0乘次计算，全市每天接近2 5万

乘次，每年达9000多万乘次，但电
召量不足日客运量的十分之一。

“解决打车难问题，不能单纯
靠手机软件召车的方式，也不能
单纯用增加出租车数量的办法解
决。”崔冰表示，济南市客管中心
曾给浪潮提过建议，“爱召车”2 . 5
元的信息费下一步可能采取打折
的方式收取。

据初步了解，根据用车高低
峰时间段，折扣可能涵盖 8 折、6
折、4折、2折等。

▲26日下午下班高峰期，尽管手
机“车辆列表”里显示有5辆空出租
车，但记者并没有打车成功。

本报记者 李飞 实习生 张
明娟 摄

>>客管部门:
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