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苏宁五一大动作

数亿手笔引爆五一促销

超级店、旗舰店、乐购仕三种业态

1 5 0店齐开同庆五一

今 年 年 初 ， 苏 宁 正 式 发 布 了

“店商 + 电商 + 零售服务商”的云商

新 模 式 ， 确 定 了 以 苏 宁 实 体 店 面 为

主 体 ， 打 造 “ 店 商 ” 平 台 ， 推 进 店

面 业 态 优 化 ， 加 快 超 级 店 、 地 区 旗

舰 店 、 乐 购 仕 以 及 苏 宁 广 场 、 苏 宁

生 活 广 场 的 整 体 连 锁 布 局 ， 提 高 线

上 线 下 融 合 、 产 品 结 构 、 购 物 氛

围 、 服 务 方 式 、 客 户 体 验 的 持 续 优

化与经营质量。

早在年初苏宁就规划了 1 5 0余家

门店的闭店升级计划，通过 2个月的

升 级 改 造 在 五 一 期 间 向 消 费 者 展 示

全 新 的 云 商 面 貌 。 本 次 五 一 期 间 苏

宁 将 在 包 含 西 安 、 沈 阳 、 长 沙 、 厦

门 、 常 州 、 宁 波 、 深 圳 、 青 岛 、 济

南 等 多 个 城 市 新 开 设 十 多 家 超 级

店 ， 同 时 在 地 区 旗 舰 店 方 面 泰 州 、

包 头 、 徐 州 、 宜 春 、 太 原 、 兰 州 等

3 0 余 个 城 市 郊 区 或 三 四 级 城 市 同 步

升 级 近 5 0 家 地 区 旗 舰 店 。 另 外 苏 宁

全 国 核 心 商 圈 的 约 7 0 家 旗 舰 店 ， 也

进 行 了 重 装 升 级 、 品 牌 调 整 、 装 修

升 级 。 其 中 不 乏 苏 宁 在 各 地 的 扛 鼎

旗 舰 ， 如 南 京 总 部 管 理 门 店 山 西 路

店 、 贵 阳 地 区 管 理 门 店 喷 水 池 店 、

西 安 新 开 超 级 店 色 谷 店 、 杭 州 庆 春

店、济南泉城路店等不胜枚举。

“ 没 有 什 么 比 开 业 更 优 惠 ” 这

句 经 典 广 告 语 已 经 成 为 苏 宁 对 消 费

者的最佳承诺，五一期间 1 5 0家门店

齐 开 不 仅 是 苏 宁 店 商 三 大 业 态 超 级

店 、 地 区 旗 舰 店 、 乐 购 仕 布 局 的 完

善 ， 更 重 要 的 将 为 消 费 者 带 来 巨 大

促销力度。

全国数亿资源投入

新品、特惠产品扎堆

4月中下旬苏宁将在 5 8个大区连

开 数 十 场 新 闻 发 布 会 ， 并 联 合 苏 宁

易 购 ， 线 上 线 下 协 同 合 作 ， 领 衔 全

行 业 ， 全 面 打 响 全 国 五 一 黄 金 周 促

销战。

据 悉 ， 本 次 五 一 促 销 ， 苏 宁 拿

出 了 前 所 未 有 的 力 度 ， 从 货 源 、 赠

品 、 价 格 直 降 、 折 扣 、 终 端 布 展 等

方 面 调 拨 数 亿 的 资 源 为 五 一 大 促 保

驾 护 航 ， 如 此 大 手 笔 在 苏 宁 促 销 史

上 也 是 难 得 一 见 。 “ 苏 宁 将 为 消 费

者 带 来 最 低 价 的 家 电 、 最 潮 流 的 产

品 ” 苏 宁 云 商 连 锁 平 台 经 营 总 部 执

行 总 裁 田 睿 表 示 ， “ 五 一 苏 宁 将 携

手 全 球 家 电 品 牌 ， 整 合 行 业 上 下 游

资 源 ， 依 托 线 上 线 下 的 平 台 采 购 优

势 ， 产 品 在 价 格 力 度 上 得 到 保 障 ，

各 品 类 新 品 和 特 惠 产 品 也 将 大 批 量

集中推出。”

笔 者 了 解 到 ， 美 的 、 海 尔 、 惠

而 浦 、 约 克 、 海 信 、 索 尼 、 夏 普 、

西门子、三星等国内外家电品牌在 3

月 就 开 始 从 独 家 产 品 包 销 、 渠 道 定

制 、 大 单 采 购 、 特 价 产 品 梳 理 、 货

源 进 货 、 调 拨 入 库 、 促 销 活 动 等 方

面开始筹备五一大促。

产 品 方 面 ， 新 品 扎 堆 上 市 ， 明

星 单 品 耀 眼 ： 作 为 三 星 今 年 的 旗 舰

机型，三星G A L A X Y S 4 的行货版

本将于 4月 2 6日全球同步发售， 4 . 9 9

英 寸 1 0 8 0 P 全 高 清 屏 幕 、 八 核 处 理

器 、 1 3 0 0 万 像 素 摄 像 头 。 作 为 三 星

年 度 最 受 关 注 单 品 ， 苏 宁 将 与 全 球

同 步 发 售 ， 五 一 期 间 在 苏 宁 线 下 实

体 店 ( 包 括 济 宁 苏 宁 各 门 店 ) 、 乐 购

仕 以 及 苏 宁 易 购 消 费 者 都 可 以 购

买。

促 销 活 动 方 面 ， 最 受 关 注 的 无

疑 是 4 月 2 7 - 2 9 日 的 超 级 梦 想 团 活

动 ， 届 时 苏 宁 各 门 店 全 场 家 电 将 一

票 到 底 价 销 售 ； 对 于 购 买 节 能 家 电

的 消 费 者 ， 五 一 期 间 来 苏 宁 购 买 节

能 补 贴 产 品 除 了 国 家 惠 民 补 贴 苏 宁

将 再 补 贴 1 0 % ， 独 家 双 重 补 贴 。 同

时 针 对 1 0 0 0 万 会 员 精 准 人 群发 出 1 0

亿 梦 想 基 金 ， 只 要 凭 短 信 即 可 至 苏

宁门店消费，可专享 1 0 0元优惠，传

统品类单件满 2 5 0 0 元， 3 C 类产品单

件 满 2 0 0 0 元 抵 用 。 苏 宁 将 与 光 明 牛

奶进行跨界营销，包括济宁 7家门店

在 内 的 5 0 余 个 城 市 ， 买 3 C 电 器 满

1 0 0 0 元、买传统大家电满 1 5 0 0 元就

送光明莫斯利安酸奶一箱。

突出用户体验营销

五一打造3 6 0°完善服务

针 对 五 一 期 间 不 同 消 费 人 群 的

特 点 ， 苏 宁 线 上 线 下 将 进 一 步 突 出

店 面 前 端 销 售 、 服 务 能 力 强 化 和 后

台 能 力 建 设 ， 营 造 全 新 的 购 物 体 验

和服务。

线 上 线 下 超 大 规 模 的 采 购 和 让

利 幅 度 ， 将 保 证 苏 宁 为 消 费 者 带 来

最 具 价 格 竞 争 力 的 产 品 ， 在 “ 五

一 ” 促 销 期 间 ， 苏 宁 将 推 出 1 4 天 价

格 保 证 最 低 的 承 诺 ， 4 月 2 2 日 起 至 5

月 5日，在苏宁任一门店所购商品如

遇 同 城 同 类 商 场 同 型 产 品 价 格 更

低 ， 消 费 者 可 凭 同 类 型 商 场 有 效 发

票 原 件 到 苏 宁 任 一 门 店 获 得 双 倍 差

价 补 贴 。 苏 宁 将 双 倍 补 差 的 时 长 延

长 至 1 4 天 ， 充 分 显 示 了 其 对 产 品 价

格优势的信心。

同 时 ， 针 对 五 一 销 售 高 峰 ， 苏

宁 将 加 强 在 物 流 配 送 、 售 后 服 务 、

门 店 服 务 等 方 面 提 供 全 方 位 的 服

务 。 对 于 大 宗 购 物 的 消 费 者 ， 苏 宁

将 由 专 门 导 购 人 员 全 程 陪 同 ， 专 享

快 速 付 款 绿 色 通 道 ， 减 少 旺 销 期 间

排 队 的 苦 恼 ， 便 捷 完 成 整 个 付 款 流

程 ， 省 心 省 时 。 另 外 ， “ 五 一 ” 期

间，苏宁将通过服务易栈 (网络自助

服务 )、短信、电话、门店终端等四

大 服 务 受 理 渠 道 ， 为 消 费 者 带 来 全

方 位 的 服 务 响 应 机 制 ， 保 证 快 捷 、

专业的苏宁服务落到实处。

作为上半年最大的一个节假日，五一黄金周对内需拉动

效益日趋明显，婚庆、换新、房产等刚需在五一大量释放，

成为各大商家必争之大促天时。五一临近，市场上已是硝烟

四起，各大商家摩拳擦掌，百家争鸣，纷纷推出五一促销活

动。苏宁为例，本次五一创新性地提出“全民购梦想”的理

念，将在线上线下两大渠道，从货源、促销、服务等方面，

投入数亿资源，全面减轻消费者购物压力，打造实惠的黄金

购物假期。
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