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在推广APP打车软件的过程中，主管部门如何介入显得尤其重要

为何不让市民“用手投票”？
本报记者 李飞 实习生 张明娟

“五一”小长假期间，泉城广
场上举办了民俗艺术节，可是艺
术节却变身成了“小吃节”。2日，
假期结束了，可是广场上的垃圾
却很难清除。

2日上午，记者来到泉城广场
发现，垃圾桶附近堆积的垃圾已
经被清理，但是广场的地面上却
黑乎乎的，脏乱不堪。广场的大理
石花池上、部分座椅上洒满了红
色的小吃汤汁，还伴随着阵阵异
味。喷泉附近的部分地面已经被
工作人员用水冲洗过，但并没有
冲洗干净。

记者了解到，节假日三天，虽
然环卫部门已经加班加点在清
理，但因为垃圾太多，而且有很多
汤汤水水的东西，所以很难全部
清理干净。
本报记者 王倩 实习生 张希月

“爱召车”作为全国首个“官方

版”手机召车软件连日来备受关注。

而APP召车在全国各个城市的流行

说明其空间之大，交通部的相关文

件也明确要发展手机终端召车服

务。相关专家称，APP召车是一种市

场行为，作为政府机构的行业主管

部门介入监管也是应该。但济南这

款软件在收取5元钱电召费的同时，

另外收2 . 5元信息费，或成为这项新

技术推广的瓶颈，不利于被公众接

受。

疗伤

手机联网后打开“爱召车”，就能迅
速定位自己所在的位置。

本报记者 李飞 摄

用手机APP召车已成大势所趋
4月25日，由济南市客管

中心监管，浪潮集团研发的出
租车自助召车系统“爱召车”
正式运行。前者授权后者利用
济南市出租车GPS数据及运
营数据开展自助电召业务。此
前，已有“快的打车”、“嘀嘀打
车”等多款打车软件登陆济
南，在小范围内使用。

在国外，电召服务早已普
遍，2010年，手机召车技术在
德国率先使用。两年后始在我
国出现，现在已经成为移动互
联网的新宠，市场上涌现出多
款手机打车软件。“爱召车这
款APP系统，是在济南市出租
车已经采用的GPS定位技术
上进行二次开发、结合济南市

实际而进行的，较德国APP技
术有所改进和突破。”济南市
客管中心主任崔冰说。

电召车这种方式甚至得
到了政府部门的认可。在我国
城市出租车运营模式以巡游
为主的背景下，运营服务的随
机性、盲目性较强，增加了燃
料消耗和污染物排放，增大了

运营成本，占用了道路资源。
“而通过发展出租车电召服

务，引导出租车逐步转变以巡游
为主的运营模式，能够减少车辆
空驶和道路占用，缓解城市交通
拥堵。”今年2月21日，交通运输
部下发《关于规范发展出租汽车
电召服务的通知》中提到，电召
范围明确包含了“手机终端”。

用手机软件召车属市场经济行为
在很多业内人士看来，APP

召车是乘客和出租车司机之间
凭借信任和加价达成的一种契
约形式。从其性质上来说，应该
是一种市场经济形式体。“手机
软件召车属于纯粹的市场经济
行为，也有利于资源配置。”山东
大学社会学教授王忠武在接受
记者采访时表示。

“高峰期时乘客找不到司
机，非高峰期时司机找不到乘
客，通过手机软件召车可以提

高效率。”济南律师高富国也
认为，使用手机APP召车能更
好地配置资源，这种发展方向
毫无疑问。

“在西方不少国家，出租
车司机都是应召接活儿。无论
是电话召车，还是手机软件打
车，都应该是大方向。”山东大
学文学与新闻传播学院传播
学研究所所长冯炜告诉记者，
目前在国内，往往是乘客站在
大街上苦等出租车，而空驶的

出租车也是满大街跑，二者之
间信息沟通不畅。

记者了解到，无论是北京的
“嘀嘀打车”，还是杭州的“快的
打车”，乘客使用时都有“加价”
选项。以“嘀嘀打车”软件为例，
其设置了0元、5元、10元、20元按
钮，供乘客自行选择。而有的打
车软件甚至可以加价到50元，类
似“收小费”的行为，给这个新技
术市场带来了诸多争议。

这种情况下，国内多个城市

的政府部门开始出手，清理打车
加价。济南推出了由行业主管部
门监管的一款手机打车软件，被
称为首个“官方版”手机APP。有
关人士曾表示，除此之外的其他
手机打车软件均为“野生版”，应
退出济南市场。

而武汉日前也叫停了出
租车司机使用“嘀嘀打车”等
软件加价载客的行为。北京市
计划建立统一的调度平台，规
范出租车电召服务。

超七成网友认为政府介入会干扰市场
政府和政策的介入会带

给手机打车软件一个怎样的
未来？根据《汽车商业评论》联
合汽车商业评论网、汽车消费
报告网等网站展开的调查结
果看，71 . 4%的网友认为政府
将手伸入市场，会干扰正常市
场竞争秩序。

“由政府统一平台之后，
民间打车软件势必面临竞争
壁垒，前景堪忧。”对比之下，
只有28 . 6%的网友认为政府统
一管理，有利资源整合和规范

价格，将有效缓解打车难的问
题，值得肯定。

而就“如何看待打车软件
的竞争趋势”这一问题，62 . 5%
的网友认为“行业饱和，优胜
劣汰，仅剩几家”；只有12 . 5%
的网友将选项投给了“被政府
推行的统一平台取代”。

五成网友表示：要解决
打车难问题，应该让行政的
归行政，市场的归市场。政府
主要负责行业监管，规范叫
车服务业态，使其向良性竞

争方向发展，为人们提供更
好的出行服务。

“一种新科技产生之初难
免良莠不齐，应当让市场和消
费者去选择，优胜劣汰。”高富
国打了个比方：市场上出现的
各种手机打车软件，如果收费
不合理，自然会被淘汰，这需
要一个过程。“政府怎么能判
断哪个一定是好的，哪个是坏
的呢？”他认为：政府制定政
策，适当管理是应有的责任，
但如果政府参与其中，甚至导

致有关企业借此牟利，则是不
应该的。

“市场竞争主体应该是平
等的，但如果政府把掌握的资
源只向一家软件提供方开放，
有垄断市场之嫌，而应该以
公开招投标的方式，向所有
的经营主体开放。”高富国表
示，政府机构在开放和提供
这种资源的时候，应通过适
当的方式鼓励和引导公平竞
争，而不是限制公平竞争，角
色错位。

收费或将成为新技术推广瓶颈
“使用手机打车软件，选

择加价或不加价，完全取决于
我们乘客。而济南版这款‘爱
召车’软件，只要使用就不得
不多交2 . 5元的信息费和5元
的 电 召 费 。”对 济 南 官 方 版
APP 召车软件，自推出之日
起，公众的质疑始终没有平
息。记者了解到，济南版手机
APP运行一周多，效果并不理
想。济南市客管中心相关人士
也坦承，刚刚运行的这一款手
机打车软件并不怎么受出租
车司机“待见”。而软件提供方
透露的信息也是“咨询的人比

使用的人多。”
“太贵。而且高峰时期不

见得用软件就能打上车。非高
峰时期我宁愿去街上等车。”
市民周伟表示，既然市场上有
免费的手机打车软件，谁会选
择收费的？

“无论是5元的电召费，还
是2 . 5元的信息费，都感觉贵
了点，怎么个收费法，是不是
还应该有更好的办法？”冯炜
说，比如360杀毒软件依靠免
费获得了众多用户的青睐，但
它们并不以此牟利，而是利用
其他的服务模式。“单纯依靠

直接面向普通用户收费对于
扩大市场占有率，增加用户数
量和扩展其他相关服务都是
不利的。”省城一名IT行业人
士也表示。

“一种新技术手段，运行
初期肯定会有些问题，无论是
技术本身，还是运营过程，或
者是市场营销的策略问题。”
山大交通规划设计研究中心
主任张汝华表示，“收费的目
的是什么，符不符合公众的期
待，需要相关方搞市场调研，
进一步优化营利模式，调整营
销策略。”

高富国律师则认为，手机
打车软件市场只有平等竞争，
才能促进软件使用信息费的
降低，软件质量也会越来越
好，消费者得到更多的实惠，
降低出租车的空驶率，提高资
源的有效配置率。

“济南版手机APP凭什么
收2 . 5元信息费？不是因为软件
本身，实质是利用了政府机构为
其提供的公共资源，把其他竞争
对手排挤在外。”高富国认为，这
是一种依靠权力优势的经营，而
对于其他竞争主体来讲，则处于
竞争的不平等地位上。

2日，在护城河上，满载垃圾的清扫船从黑
虎泉畔经过。经历了五一小长假，护城河迎来了
众多游客，随之而来的各种垃圾也明显增多。

本报记者 王媛 摄
2日，在济南泉城广场上，工作人员正在清洗广场地面。 本报记者 王媛 摄
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